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Hatékony
észlels- és jelzOrendszer

LehetSségek és nehézségek a terepen

SZAKMAI MUHELY OSSZEFOGLALO

A szocidlis és gyermekvédelmi terlleten Meghivott eléaddénk, Dr. Bakro Beatrix
mMUkoédd  észlelé- és  jelzérendszer (Reformatus Szeretetszolgalat)

kulcsszerepet jatszik az egyének, elbéadasat kovetéen a  résztvevok
csaladok, gyermekek problémainak kiscsoportokban dolgoztak, majd az ott
idében torténd felismeréseben. szlletett gondolatokat kdzdsen

megosztva beszélték at mindennapi
tapasztalataikat, KUlonods tekintettel a
jelzések megtételének dilemmaira, az
informacidoaramlas nehézségeire és az
intézmények kozotti egylttmukodés és
kommunikacio jelentdsegere.

Aprilisi workshopunk célja az volt, hogy
k6z6s gondolkodas keretében erdsitsik
a szakemberek kézotti egylttmukodeést,
valamint attekintsik a jelzérendszer
mukoddésének aktualis kihivasait és jo
gyakorlatait.

Toébb peldan keresztll is kirajzolodott,
hogy a hatékony mUkddés nem csupan
szabalyokon, hanem a szereplék kozotti
bizalmon és aktiv Kkapcsolattartason
mulik.

A workshop k6z6s kovetkeztetése az
volt, hogy a jelzérendszer alapjat a
tagok kozotti egyuttmikodés és a
kézésen kialakitott, kolcsénés és
tudatos kommunikacio adja.

Ez teremti meg annak lehetdségét, hogy
a rendszer gyorsan, 0sszehangoltan ées
valodi segitséget nyujtva tudjon reagalni
a felmerGld problémakra és
élethelyzetekre.
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SZABALYOZO PROTOKOLLOK

PREZENTACIO

https://www.buszszh.hu



https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
https://www.buszszh.hu/download/tszr2025_prezentacio_hatekony_jelzorendszer_20260415.pdf
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A kozos gondolkodds sordn tobb olyan szempont

rajzolédott  Ki,

kapaszkodot adhatnak:

1

Korai felismerés

A jelzbérendszer célja az egyének, csaladok,
gyermekek problémainak, a veszélyeztetd
tényez6k, krizishelyzetek minél  korabbi
felismerése, jelzése és tdmogatas biztositasa
a megoldas érdekében.

Gyors reagdlds

A gyors reagalas sok esetben kulcsfontossagu
a problémak sulyosbodasanak megelézésében.
Az idében hozott dontések és az azonnali
cselekvés gyakran megakadalyozhatjak a
helyzetek elhatalmasodasat, és segithetnek a
hatékony megoldasok megtalalasaban.

Segitségnyujtas

A jelzés megtétele nem feljelentés, hanem
segitségkérés és feleldsségvallalas.

Célja a segitségnyujtas elinditasa, ezért a
méltatlan kérdlmények észlelésekor is
szUkséges a jelzés megtétele. Ha a gyanu
késdébb nem igazoldédik be, a johiszemuen
jelzést tevd személyt ezért nem terheli
felel6sségre vonas és a jelzés Snmagaban nem
jar automatikus jogkévetkezmeénnyel.
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Egyiittm(ikodés
Nem egyetlen személy vagy intézmény
feleléssége: tobb szakember és szervezet
egyuttmukddesen alapul.
Pl. oktatas, egészséguligy, szocialis terilet stb.

amelyek a mindennapi

muiikodésben

Kompetencia és szerepek

A rendszer akkor mukédik jol, ha a tagok
ismerik  sajat kompetenciahataraikat és
egymas szerepét, lehetdségeit.

Informadcidoaramlas

Gyakori nehézség az informacidaramlas
akadozasa, ezért fontos a vildgos
kommunikéacios csatornak kialakitasa.

A szakemberek szamara elengedhetetlen a
folyamatos szakmai parbeszéd és
tapasztalatcsere.

Kommunikacio

A hatékony muUkdédés kulcsa a bizalom és a
folyamatos kapcsolattartas a tagok kézott.

A kozbsen kialakitott, tudatos kommunikacio
csOkkenti a bizonytalansagot és noéveli a
hatékonyséagot.

Szolgaltatastipustdl fiiggetlentil,

gyermekekkel foglalkozé szakemberek

szamadra elengedhetetlen a
gyermekvédelmi torvény ismerete.

AKETELY NEM LEHET AKADALYA A JELZES MEGTETELENEK.
Ko6z0s cél az érintett egyének, csalddok, gyermekek

biztonsaga és joléte.

https://www.buszszh.hu

Kép: StockCake; Sablon: Canva
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