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JELZORENDSZER FOGALMA

AZ EGYENEK, CSALADOK, GYERMEKEK PROBLEMAINAK IDOBEN TORTENO FELISMERESE ES
AZOK MIHAMARABBI ENYHITESE, MEGOLDASA ERDEKEBEN az allam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatorendszerének keretében észleld- €s jelzérendszert mikodtet.

Ez az észlelé- és jelzérendszer AGAZATOK, INTEZMENYEK, SZAKEMBEREK ES MAGANSZEMELYEK
KOZOTTI EGYUTTMUKODES, amelynek célja a problémdk, veszélyeztetd tényezdk, krizishelyzetek
észlelése, felismerése €s jelzése az erre a célra kijelolt professzionalis szolgaltatd felé, valamint folyamatos
egyuttmiikodés és informdacidaramlas biztositdsa az egyenek és csaladok problémainak miel6bbi megoldasa, a
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak megel6zése érdekében.
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SZOCIALIS TORVENY

AZ SZT. 64. § - CSALADSEGITES SZOLGALTATAS SZABALYAI KOREBEN KERULT ROGZITESRE:
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel0 jelz6rendszer miikodik.
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek,

csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatds.
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2026. aprilis 15.

KOTELES JELEZNI: JELEZHETNEK:

o jegyzd, o az egyesiiletek, az alapitvanyok,

o ajarasi hivatal, tovabba o avallasi kozosségek és

o a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, o a maganszemélyek, ha segitségre szoruld
valamint csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

o a partfogdi feliigyel6i és
a jogi segitségnyujtoi szolgalat.

https://www.buszszh.hu
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GYERMEKVEDELMI TORVENY

A GYVT. 17. § - GYERMEKVEDELMI RENDSZER SZABALYAI KOZOTT ROGZITI

A gyermek csaladban tortén6 nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és

megsziintetése érdekében — sajat, torvényben meghatdrozott alapteveékenysége keretében feladatot latnak el:
a) az egészseégligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b) A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOLGALTATOK,

c) a koznevelési intézmények és a szakképzo6 intézmények,

d) a renddrség,

e) az ligyészség,

f) a birdsag,

g) a partfogo feliigyel6i szolgalat,

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

https://www.buszszh.hu
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GYERMEKVEDELMI TORVENY

A GYVT. 17. § - GYERMEKVEDELMI RENDSZER SZABALYAI KOZOTT ROGZITI

A gyermek csaladban tortén6 nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és
megsziintetése érdekében — sajat, torvényben meghatdrozott alapteveékenysége keretében feladatot latnak el:
j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

1) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és varmegyei kormanyhivatal,

0) az allam fenntartodi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

p) a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

q) a biintetés-végrehajtasi intézet,

r) a blintetés-végrehajtasi partfogo feltigyeldk.

https://www.buszszh.hu
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A FENTI INTEZMENYEK, SZEMELYEK KOTELESEK:
a) JELZESSEL ELNI a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nytijto szolgéltatonal,
b) HATOSAGI ELJARAST KEZDEMENYEZNI a gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagolasa vagy

egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal el6idézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa esetén,

Feljelentési kotelezettség is fennall a gyermek sérelmére elkovetett blincselekmény gyanuja esetén.

https://www.buszszh.hu
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A FENTI JELZESSEL ES KEZDEMENYEZESSEL
BARMELY ALLAMPOLGAR
ES A GYERMEKEK ERDEKEIT KEPVISELO TARSADALMI SZERVEZET IS ELHET.
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7

A JELZES CELJA A SEGITSEGNYUJTAS ELINDITASA.

A JELZES NEM FELJELENTES!
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EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

A vonatkozé torvények és a végrehajtasi rendeletek AZ ESZLELO- ES JELZORENDSZER NEVESITETT
TAGJAI SZAMARA folyamatos és rendszerszinti EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEGet irnak eld.
Ennek a rendszernek a mikodtetését, koordinalasat a torvény a csaladsegitést eés gyermekjoléti szolgaltatast
nyujto szolgaltatd, intézmeény feladatkorébe rendeli.

Ezen feladatok keretében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felel a jogszabalyban elGirt észlel6- és
jelzOrendszer megszervezéséért, mikodtetéséért, a folyamatos informacidaramlas biztositasaert.

https://www.buszszh.hu
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A FOLYAMAT

1. A PROBLEMA ESZLELESE

A jelzOrendszeri tag sajat szakmai mikodése soran, vagy egy€b uton tapasztalja, vagy tudomast szerez a
gyermek veszélyeztetettségérdl, a csalad, személy krizishelyzetérdl, szocidlis, mentalhigiénés problémairol,
illetve az ilyen problémakat figyelemmel kiséri.
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A FOLYAMAT

1.1 A CSELEKVES FOLYAMATA

A probléma észlelését kovetden a jelzOrendszeri tag feltarja annak koriilményeit, hatteret.

Azonositja a problémat, megvizsgalja, hogy fennall-e krizishelyzet, vagy veszélyeztet0 tényezd gyanduja.
Beavatkozas biztositdsa, amely soran a szakember sajat szakmai kompetenciait, szakmajanak eszkoztarat
felhasznalva reagal a problémara, megvizsgalva azt, hogy mindezen eszkozokkel képes-e eredményt elérni
annak megoldasaban.

o Sziikség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, az egyén, csalad kapcsolatrendszerében fellelhetd
segitd erOforrasokat.

https://www.buszszh.hu
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A FOLYAMAT

2. A JELZES

Amennyiben a szakember azt tapasztalja, hogy a sajat kompetencidjan beliil tett beavatkozas nem jar
megnyugtatd eredménnyel, a kordbban észlelt probléma tovabbra is, vagy ismételten fennall, sulyosbodott,
illetleg az a sajat szakmai eszkozeivel nem kezelhetd, vagy nem egyértelmlien megallapithatd a
veszélyeztetettség, a jelzést meg kell tennie a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

https://www.buszszh.hu
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A FOLYAMAT

KRIZISHELYZET

Krizishelyzet esetén az észlels- és jelzérendszer tagja AZONNAL TELEFONON VAGY SZEMELYESEN teszi
meg jelzését.

Az ELETET ES TESTI EPSEGET VESZELYEZTETO MAGATARTAS ISMERETEROL, TENYEROL SZOLO
JELZESET — amennyiben arrél tudomast szerzett, esetleg azt kozvetleniil tapasztalta IRASBAN TESZI MEG,
akkor is, ha arrdl csak kozvetett modon, pl. telefonos jelzés titjan szerzett tudomast.

https://www.buszszh.hu



https://www.buszszh.hu/

TSZR2025 BUSZSZH FOGYATEKOSSAGUGYI MUNKACSOPORT 2026. aprilis 15.

A FOLYAMAT

BANTALMAZAS

Bantalmazas, valamint mas életet vagy testi épséget veszélyeztetd cselekmény vagy mulasztas gyanuja esetén,
A RENDORSEG ERTESITESET KOVETOEN, MEGTESZI JELZESET A CSALAD- ES GYERMEK]JOLETI
SZOLGALAT FELE.
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A JELZORENDSZERI TAGOK TOVABBI FELADATALI

o A HOZZATARTOZOK KOZOTTI EROSZAK veszélyének észlelése esetén kotelesek jelzést tenni a
csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv (telepiilési jegyz0) felé.

o Az adott személyrdl alappal feltételezhetd, hogy EMBERKERESKEDELEM ALDOZATA lett, akkor az
eljaro szemeélyes gondoskodast nyujto szolgaltato azonositd adatlapot rogzit az EKAT rendszerben ezzel
értesiti az illetékes dldozatsegitd szolgalatként eljar6 varmegyei (f6varosi) kormanyhivatalt.
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VESZELYEZTETETTSEG, KRIZISHELYZET
KIALAKULASA

A veszélyeztetettség, krizishelyzet kialakuldsaban kiilonbozd tényezdk jatszanak szerepet.
A gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezOk meérlegelésekor, a kockazatelemzés soran figyelembe vett
problémak lehetnek stuilyosak €s kiemelten stuilyosak.

A GYERMEK ES A FELNOTT ELLATOTTAK UGYEINEL VANNAK OLYAN FIGYELEMFELKELTO
TUNETEK, MELYEK BEAVATKOZAST IGENYLO HELYZETEKRE HIVJAK FEL A FIGYELMET.
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A VESZELYEZTETETTSEG TENYEZOINEK BESOROLASA:

anyagi tényezok,
egészsegligyi tényezdk,
erkolcsi tényezok,

O O O O

nevelési, illetve nevelddési tényezdk.
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KIEMELTEN SULYOS PROBLEMAK, PELDAUL:

€hezés, €heztetés, nem megfeleld taplalkozas,
fizikai bantalmazas a csaladban,

pszichés bantalmazas a csaladban,

a gyermek szexualis zaklatasa,

feltigyelet nélkiiliség,

O O O O O O

alkoholizald, drogfogyasztd gyermek.
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SULYOS PROBLEMAK, AMELYEK A GYERMEKNEL FIGYELHETOEK MEG:

a gyermek huzamos ideig a csaladja helyett rokonsagnal, ismerdsnel €l életvitelszertien,
antiszocialis, kriminalizalddé barati kor,
koznevelési, szakképzd intézménybdl vald indokolatlan hidnyzas,

O O O O

hajléktalansag, nem megfeleld lakaskoriilmények, kilakoltatas veszélye.
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SULYOS PROBLEMAK, AMELYEK A GYERMEK CSALADJABAN FIGYELHETOEK MEG:

megallapithatd szenvedélybetegség a csaladban,

alacsony jovedelmi viszonyok,

kontliktusos valas, elhtizodo gyermekelhelyezési per, sziil6i kapcsolattartas akadalyozasa,
alulképzettség,

© O O O O

valamely sziil0 tartos pszichiatriai kezelése, vagy ennek elhanyagolasa.
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SZANKCIOK A JELZORENDSZER ELEGTELEN
MUKODESE ESETEN

MUNKAJOGI FELELOSSEG

A gyamhatosag az érintett szakember ,fegyelmi felelGsségre vonasat” kezdeményezi a munkaltatonal.

https://www.buszszh.hu
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SZANKCIOK A JELZORENDSZER ELEGTELEN
MUKODESE ESETEN

BUNTETOJOGI FELELOSSEG

Ha a jelzOrendszeri tag stulyosan vét a szakmai szabdlyok betartdsa sordn, a munkajogi feleldsség mellett a
munkaltato vagy az illetékes kormdanyhivatal kezdeményezheti a biintetSjogi felel0sségre vonasat
foglalkozaskorében elkovetett veszélyeztetés blincselekmény elkovetése miatt.

https://www.buszszh.hu
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SZANKCIOK A JELZORENDSZER ELEGTELEN
MUKODESE ESETEN

BUNTETOJOGI FELELOSSEG

Aki kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilménnyel sszefiiggd kotelezettségét megszegi, vétség miatt két évig
terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendd (Btk. 209/A. §) — a kiemelt veszélyezteté okokat a 15/1998.(IV.30.) NM
rendelet sorolja fel.
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SZANKCIOK A JELZORENDSZER ELEGTELEN
MUKODESE ESETEN

IGAZGATASI BIRSAG

A mulaszto intézmény, illetve vezetdje, fenntartoja kotelezettségszegése esetén gyermekvédelmi igazgatasi
birsag szabhato ki.
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SZABALYOZO PROTOKOLLOK

Az észlel6- és jelz6rendszer milikddését, miikodtetését HAROM DOKUMENTUM SZABALYOZZA, amelyek
egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi €s szakmai szabalyokat.

1) Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altalmiikodtetett észlel6-és jelzOrendszer miikodésének és
muikodtetésének szabalyairol szold mddszertani tutmutatd

2) Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- €s jelzOrendszer folyamatairol

3) A gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer muikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazdsanak
felismerésére €s megsziintetésére iranyulo szektorsemleges egységes elvek és modszertan

https://www.buszszh.hu
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SZABALYOZO PROTOKOLLOK

LINK: Csalad- es gyermekjoleti szolgaltatasok szakmai

szabalyzo dokumentumai

https://www.buszszh.hu
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1) INTEZMENYEN BELULI FELADAT
AMIT NEKUNK KELL MEGOLDANI

AKKOR VAN IGY, HA A HELYZET BENNE VAN AZ INTEZMENY:
o szakmai programjaban,

o jogszabalyi feladatkorében,

o a dolgozok kompetenciajaban.

Peldaul:

o kisebb konfliktusok,

enyhe pszichés rosszullét,
visszaesés jelei (nappaliban),
higiénés gondok,

O O O O

tamogatas a mindennapokban.
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2) EGESZSEGUGYI KOMPETENCIA
AMI MAR NEM SZOCIALIS FELADAT

ILYENKOR A KLIENS OLYAN ALLAPOTBAN VAN, AMIT:
o orvosnak,

o pszichidternek,

o addiktologiai szakembernek kell ellatnia.

Példaul:

o megvonasi tiinetek,

o detoxikacio sziikségessége,
o pszichotikus krizis,

o oOngyilkossagi veszély.
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3) HATOSAGI KOMPETENCIA
AMI MEGHALADJA AZ INTEZMENY DONTESI JOGKORET

gondnoksagi tigyek,
sulyos veszélyeztet6 allapotok,
elhelyezési tigyek,

O O O O

tartos életvezetési alkalmatlansag kivizsgalasa.
A SZOCIALIS SZOLGALTATO NEM DONTHET EZEKBEN.

FELADATA: ESZLELES — JELZES — EGYUTTMUKODES.
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TIPIKUS TEVHITEK

,Nem vagyok biztos benne.” — A gyanu elég gyerekek esetén.
,Majd valaki mas jelzi.” — Nem biztos, hogy megteszi.
,Felek, hogy rosszat teszek.” — A johiszem jelz0 jogilag vedett.

,Nem akarom a klienst bajba keverni.” — A jelzes segitség, nem feljelentes.
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KOSZONOM A FIGYELMET!

Dr. Bakro6 Beatrix
intézmeényiranyitasi jogi koordinator

Reformatus Szeretetszolgalat
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A 2026. aprilis 15-én megrendezésre kertilt program a TSZR2025 kodszamu
Teriileti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa — 2025 cimli projekt
keretében a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tdmogatasaval, a
Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halozat Fogyatékos Emberek Budapesti Szocialis Alap- €s Szakositott
Ellatasi Szakmatdmogatasi Csoportja szervezésében valosult meg.

https://www.buszszh.hu
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Jelen prezentacio a TSZR2025 kdédszamu projekt keretében a Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi Halozat
Fogyatékos Emberek Budapesti Szocidlis Alap- és Szakositott Elldtasi Szakmatdmogatasi Csoportja szervezésében
2026. aprilis 15. napjan megrendezésre keriilt online szakmai miihely témajanak vazlata.

A jelen prezentacioban kozzétett informaciok gyakorlatban torténd alkalmazasanak elengedhetetlen feltétele a
mindenkor hatdlyos vonatkozo jogszabalyokban, valamint a témaban elérhetd szakmai tartalmu atmutatokban,
segédletekben foglaltak alapos ismerete és pontos alkalmazasa.

A prezentacio tartalma az online szakmai miihelyen elhangzott informaciokkal egyiitt értelmezendd.

Jelen prezentaci6 a hatdlyos vonatkozo jogszabalyok és elérhetd aktudlis informadaciok, valamint
hatosagi ellendrzések tapasztalatai alapjan késziilt.
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TSZR2025 BUSZSZH FOGYATEKOSSAGUGYI MUNKACSOPORT 2026. aprilis 15.

A SZAKMAI MUHELY CELJA szakmatimogatasi, modszertani segitségnyujtas a févérosi székhelyd,
szocidlis intézmények, szolgaltatok munkatarsai részére az észlel6- és jelzOrendszer muikodését érintd
kérdeésekben.

Munkatarsaink feladata iranymutatas, szakmai tamogatas biztositasa, amely azonban nem mingsiil szakmai
allasfoglalasnak.

Szakmai allaspont kialakitasara a Beliigyminisztérium Szociadlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Foosztalya
jogosult.

Jelen segédlet az intézmény, szolgaltato sajat felelosségére hasznalhato.
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