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Intezmnenyen el
- kiemelten a demenciaval élo -
dos szarmelyek direk: vagy latens
leEltelifazsa




Az idO6sek bantalmazasa ma,

.
Magyarorszagon is - " _

létezd jelenség, bar tabutéma és / / f .
alig van kutatas ezen a terileten. | s
Elbadasomban igyekszem az ’.

elmult 25 éves intézményvezetdi \
-

tapasztalatomat megosztani a
témaban, kiemelten a
prevenciora helyezni a hangsulyt.




Mindannyiunk szamara ismert,
hogy Oregeddé tarsadalomban
élink. Az elOrejelzések szerint
2050-re 2 milliardra fog néni a 60
év felettiek aranya, a demenciaval
élék aranya a mainal haromszor
tobb lehet, akar 150 millio.

Ma Magyarorszagon nincs pontos
adat, 200 - 300 ezer demens
betegrdl szdlnak a szakirodalmak,
jelentések, ami természetesen a
mi tarsadalmunkban is emelkedd
tendenciat mutat.



Fenti tarsadalmi jelenség kdvetkezménye, hogy
novekvod igény van az iddsek intézményi kereteken
bellli ellatasara, ahol bizony megjelenthetnek a
latens vagy direkt bantalmazas kilonb6z6 formai.

Az intézményen bellli abozus, abban
kilonbadzik az otthoni bantalmazastdél, hogy az
azt elkovetod szakember, jogilag szabalyozott
keretek kozott, munkaviszonyban végzi
feladatat, konkreét feladatokat és
kdtelezettségeket meghatarozé
munkaszerzddés és munkakori leiras alapjan.
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Rendkivil nehezen ismerhetd fel a
jelenség az intézményvezeto,
vezetGapold vagy mas személy
szamara, mivel az idOskort a
torékenység, sérulékenység, kozponti
idegrendszer leépllése, ennek
kdvetkeztében gyakori esesek,
zuzodasok jellemzik, kiemelten a
demenciaval élok korében, akik
szamara a verbalis kommunikacid is
nehezitett.
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Az ENSZ szerint tobb visszaélés
érheti az intézményben él6
idOseket, aminek sajnos alap oka a
kimeriilt, tulterhelt, alulfizetett
apoldk, gondozok.

Természetesen ez a helyzet nem
jogositja fel a szakembereket a
méltatlan magatartasra, de a
témardl nem beszélhetink ugy,
hogy ezt ne mondjuk Kki.



Szakemberként tapasztalt bantalmazasi
formak intézményen belil.

1.) Testi, fizikai bantalmazas:

* Indokolatlan
rogzités(leggyakoribb!)
kerekesszékben vagy agyban, mely A
a szabadmozgast akadalyozza. N

* Nem megfelelé heveder
hasznalata, pl. lepedd, kontds 6ve
stb. ami kényelmetlen, szoritoérzées =
és fulladas veszéllyel jar.

* A foglalkoztatdban kerekesszékben &
ulo lako eltorlaszolasa székkel,
asztallal.



Gondozasi folyamatoknal (pelenkazas,
Oltoztetés, fésulkodeés, agybol
kivételnél) lakoé rangatasa a gondozd
részérdl.

Elkiilonités — indokolatlanul - kulon
helyiségben éjszakara.

Etetésnél/itatasnal erdszakos
mozdulatok a gondozd részérdl. Pl.
pohar lecsapasa az asztalra, melynek
tartalma felfroccsen a laké arcara stb.

Kerekesszék kirogzitése lepeddvel pl.
ftési cs6hoz.
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Emelkedett hangon,
utasitéan torténo
kommunikacio a lakdval.

Az ellatott tegezése,
kicsinyito képzok
alkalmazasa pl. ,,cukika”,
szammal torténdé azonositas
,egyeske”.

Az idGs személlyel
gunyolodas, negativ jelz6k
hasznalata pl. ,,nyanya”
utanozzak a demenciaval él6
kantalasat, ami egy
tlnetegyuttes a betegnél
,ha nana na...”.




3.) Lelki bantalmazas:

* Onbizalom romboldsa, ,,nem képes
mar maga erre, ugyan mit akar...”.

* A térben — idében dezorientalt lako
meg nem eértése pl. ,Ne beszéljen
mar hiilyeségeket, hol jonne az
anyja, hiszen regen meghalt.”




Emocionalis izolalas, nem beszélnek
az id0s emberhez, ezzel buntetik.
Tovabba korlatozott idokeretben
engedik be a latogatét, indokolatlan
szabalyozottsaggal.

Nem hagyhatja el az intézményt az
ellatott ugy, hogy a korlatozo
intézkedés nem kerilt bevezetésre.

A demencia kovetkeztében tartos veszélyeztetd magatartast mutato, szabad mozgdsukban
folyamatosan korlatozott betegeknél az intézet eclhagyasanak megtagadasa ¢s
megakadalyozasa esetén a feliilvizsgalatokat — dokumentaciot €s jelentést - 168 dranként
el kell végezni, a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran
alkalmazhat6 korlatozo intézkedések szabalyairol szold 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM
rendelet 5.§ (9) bek. értelmében.



3.) Elhanyagolas, mint bantalmazas:

Higiéniai feltetelek nem megfeleld
biztositasa, ugymint flrdetés, pelenkazas,
kbromvagas, hajvagas, borotvalas stb.
elhanyagolasa.

Enni - innivald6 nem megfelel6, 4

biztositasa. PIl. tul ragdés étel vagy
ellenkezdje, indokolatlan pépes étel adasa
a lakénak.

Gyogyszerelés megvonasa vagy tul
nyugtatozasa a lakonak, hogy ,,ne okozzon
problémat”.




 Segédeszkdozok megvonasa, mint
szemuveg, hallokészllék, protézis,
jarékeret stb.

* Lakod kornyezet ingerszegénysége,
pl. nincsenek szinek a lakdszobaban
csak fehér fal.

* A lakot sziikségtelenul agyban -
tartjak, napkdzben nem viszik kia M
foglalkoztatasokra.
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Intimitas hianya: pelenkazas nyitott
ajtonal, kozos flirdbbe vitel nem
megfeleld takarassal, lakoszobaba
kopogas nélkul benyitas, ajté
szukségtelen nyitvatartasa stb.
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XVI. Benedek, amikor eqyszer iddseR,
otthondban tett ldtogatdst, vildgos és
profétai szavakat haszndlt, amiRor
ezt mondta:
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»Eqy tdrsadalom, egy civilizdcio - 2
min8ségét az alapjan is mey lehet tEeluiN
hogyan bdnik az ic[é’se&ﬁeég és milyen

ﬁeljr);t biztosit szdmukra a RGZ0sséqe

életben. J,

ARi helyet ad az idGseRnek, helyet ads
életnek!
ARi befogadja az idGseket, az befogad

az életet!”



Mit tehetunk felelds vezetdként,
szakemberként?

Amint az el6adasom elején
Jeleztem sokszor nehezen
ismerheto fel a jelenség az
intézmeényvezeto,
vezetoapolo vagy mas
szemely szamara, foleg pl.
ha ¢jszakai muszakban
torténik egy fizikal
bantalmazas.




Monitoring rencdszer miikocdieiase

e Az intézményvezetd6 minimum heti
rendszereséggel latogassa a részlegeket,
lakdszobdkat, foglalkoztatdkat. (iréasztal
mell6l nem észlelhetd a jelenség!)

e A tapasztaltakrol érdemes irasos rovid
feljegyzést késziteni, f6leg ha valami
javitandot észleliunk.

* A vezet6apold/gondozasi egységvezeto

apoldk/telephelyvezet6k/miiszakvezetdk
napi szinten monotirozzak a felelos
teriletliket.



A vezetéapoléo — orvosi viziten kivil — tartson
hetente vizitet (javasolt két alkalom) és ellenérizze
az agyban fekvé és napkdzben kerekesszékhez
rogzitett lakokat.

Megfelel6 éberség, bor turgora, agy/szék/kornyezet
tisztasaga, esetlegesen alkalmazott heveder
megfelel§ hasznalata stb. (Erdemes check listat
késziteni és ezen ,X"-elni.)

Lakdk megfeleld6 mozgatasa, foglalkoztatasokra
motivalasa.

Az észleléseit egy erre rendszeresitett vezet6apoloi
vizit fuzetbe rogzitse.
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Bels0 tovanokinzasek szervazése
ERZEKENYITES

A prevencio alapja, hogy az intézmény munkavallaloi ismerjék az
idoskor és demencia sajatossagait.

 Nagyon fontos, hogy ne csak az apoldk/gondozdk lebegjenek
szemunk el6tt, hanem minden munkavallaléo a portas, takarito,
konyhalany stb. akik napi szinten kontaktalnak a lakdékkal. Ezért
bels6 tovabbképzéseket kell tartani évente legalabb egy
alkalommal, ahol ismereteket szerezhetnek munkatarsaink a
demencia jellemzbir6l.

* A munkaviszony kezdetén ne csak a munka - és tldzvédelmet
oktassuk, hanem roviden ezeket az ismereteket is!



Alkalmazzuk a demenciarol késziilt
rovid filmek bemutatasat.

(PI. Fﬁ\;idfilmek a demenciarol - osszef(izott anyag
Koltai
https://www.youtube.com/watch?v=T7segwilYbY&t=313s

Demencia nagyfilm
https://www.youtube.com/watch?v=|_4-Ad3dkG8

Szervezziink kozos programokat
lakoknak — dolgozoknak egyltt,

ahol az emberi kapcsolatok
erosodnek.

Allitsunk dolgozoink elé

példaképeket mint pl.
» Kalkuttal Szent Teréz Any
szolgalata,

»  Gandhi élete.



Szakmal Isrmeretak novitase

 Szakembereinket rendszeresen kuldjuk kils6 és  belso
tovabbképzésekre.

* Vegylk igénybe szupervizor/coach szakember segitségét egyénileg
és csoportosan is.

e Legyenek ESETMEGBESZELESEK.

 Rendszeres értekezletek, szakmakozi team megbeszélések.

Apoldk/gondozék <y terdpids/szocialis munkatarsak



Munkakornyezeat zlakitzsa

Mindannyian tudjuk, hogy a szocialis agazat rendkivil alulbérezett.
Ezzel sajnos itt most nem tudunk mit kezdeni.

DE sajat intézményunk belsé életét tudjuk ugy alakitani, hogy a
munkatarsainknak legyen kedve bejonni.

Ha kiegyensulyozott a munkavallalo, minimalizaljuk a bantalmazas

eselyét.
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Eszkozeink

csapatépitések

kozos programok a munkatarsaknak
(kirandulas, évzard Unnepek, csaladi
nap stb.)

rekreacios  sarok  kialakitasa a
munkatarsaknak  megfelel6  szinek
alkalmazasaval, egy kényelmes fotellel,
masszas fotellel, korszerl kavégéppel
stb.

Cafatéria/egyéb jutalmak/elismerések
alkalmazasa pl. lakék altal kivalasztott
apolo elismerése a kozosség eltt stb.






Koszonom megtisztelo figyelmuket!
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