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Alapfogalmak

Utcai szocialis munka
Altalanos feladatok:

v’ kozterlleten végzett segit tevékenység - hajléktalan emberek,
szerhasznaldk, marginalizalt csoportok

v’ alapelvek: 6nkéntesség, bizalom, artalomcsokkentés

Rendvédelmi szervek - Rendérség, Kozteriilet-Felligyelet
Altalanos feladatok:

v'kozrend fenntartasa - kontroll

v'jogérvényesités



Az egyuttmukddeés indokoltsaga

v'az érintett problémak komplexek (szocialis + egészségligyi + jogi)
v'gyakoriak a krizishelyzetek
v'sok esetben szukség lehet gyors és koordinalt beavatkozasra



Egyuttmdkodesi formak

v'Jelz8rendszer-alapu - Magyarorszagon jellemz4

diszpécserszolgalat

eseti egyuttmikodések
v'Co-response modell

kozos kivonulds — példaul rend6r / kozteriilet felligyelet + szocidlis munkas
v'Specializalt teamek

példaul mentalis krizisre képzett egységek - példaul P-Mobil (BMSZKI)



v’ hatékonyabb kriziskezelés lehet
v'nagyobb biztonsag - szakembereknek és Ggyfeleknek
v'az er6forrasok 6sszehangolasa

v’ deeszkalacio lehetdsége - lefelé irdanyuld Iépcsbzetes folyamat lehetBsége, a
beavatkozas mérséklése a lényeg — hangsuly a tamogatason van



Hatranyok es kockazatok

v'bizalomvesztés az uigyfelek részérél
v'szerepkonfliktus - segités vagy kontroll
v’kriminalizacio veszélye

v etikai dilemmak - titoktartas



Etikai kérdések

v'informaciéatadas hatarai
v'az ugyfél 6nrendelkezése
v'kényszer vagy dnkéntesség

v'szakmai autonémia megd6rzése



Hatékony egyuttmuikodés feltételel

v'vildgos szerepek

v'kblcsonos tisztelet

v'koz0s képzések

v'szocialis munka autondmidjanak megd6rzése

v igyfélkdzpontl megkdzelités



BMSZKI - egytuttmikodesel

v'Renddrség

v'FORI — F8varosi Rendészeti Igazgatdsag
v'VI. = XIll. keruleti Kbzterilet-Fellgyelet
v'Kerleti gyermekvédelem

v FKF

v'FOKERT

v'OMSZ



Osszegz8 gondolat

Osszességében az utcai szocidlis munka és a rendvédelem egyuttm(ikodése
szukséges, de alapvetéen ambivalens jelenség. Nem dnmagaban jo vagy rossz,
hanem attodl valik azza, hogy melyik logika valik dominanssa: a segitésé vagy a

kontrollé.

Nem valhat a segit6 tevékenység rendészeti eszkozzé.
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