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Utmutaté az Orszagos Ment&szolgalat és az utcai gondoz6 szolgalatok munkajahoz a févarosban
fedél nélkiil él6 személyek ellatdsara

Cél meghatarozasa:

A Fovarosi Kozgyilés altal elfogadott Otthon, mindenkinek stratégiaval Osszhangban az
Orszagos Mentoszolgalat és az utcai gondozd szolgélatok kozotti egyiittmikodésének
elésegitése, valamint az életvédelmi feladatok és a fedél nélkiil €16 budapestiek ellatasanak a
fejlesztése a mentés és az utcai szocialis munka kompetenciahatarainak az elkiilonitésével.

Fogalmak, roviditések:

0-24 6ras Egészségiigyi Centrumok (EiiC): a hajléktalan személyek ellatasara létrehozott,
teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosi szolgalatok [43/1999. (111. 3.) Korm. Rendelet,
10. § (1)] amelyek hétkoznap rendelési id6ben minden raszoruld szamara haziorvosi ellatast
nyujtanak, iigyeleti idoben pedig —a Diszpécser Szolgalat forgalmazasa alapjan — gondoskodik
az alapellatas progresszivitasi szintjén ellathatd, nem halaszthaté esetek ellatasarol. Budapesten
5 ilyen EiiC miikodik a Hajléktalanokért Kozalapitvany, a Févarosi Onkormanyzat (BMSZKI),
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és az Oltalom Karitativ Egyesiilet fenntartasaban.

Mentés: az azonnali egészségligyi ellatasra szoruld betegnek a feltalalasi helyén, mentésre
feljogositott szervezet altal végzett siirgsségi ellatdsa, illetve az ehhez sziikség szerint
kapcsolodéan — az egészségi Aallapotdnak megfeleld ellatasra alkalmas — legkdzelebbi
egészségiigyi szolgaltatbhoz torténé széllitasa, valamint a szallitas kozben végzett ellatasa; a
mentés igénybevételéhez valo jog Magyarorszag teriilletén — allampolgarsagra vagy
egészségbiztositasi jogviszony fennallasara valé tekintet nélkiill — mindenkit megillet. [Eiitv.,
94. § (1); 95. §]

Siirgés sziitkség: az egészségi allapotban bekOvetkezett olyan valtozas, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségiligyi ellatds hidnydban a beteg kozvetlen életveszélybe
kertilne, illetve stlyos vagy maradando egészségkarosodast szenvedne [Eiitv., 3. § 1)]

Utcai gondozé szolgilat (UGSZ): utcai szocialis munkat nyujtd szolgaltaté, ideértve a
specialis utcai gondozé szolgalatokat és a krizisautd szolgaltatast is.

Utcai szocialis munka: szocialis szolgaltatis, mely biztositja az utcan tarté6zkodoé hajléktalan
személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét [Szoctv.,
65/E. § (1)], feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalé helyen €16k életet vagy
testi épséget veszélyezteté helyzetének megsziintetése, az életmoddal jard artalmak
csokkentése, a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe vételének segitése
és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas
[1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, 104. § (1)].



Utmutaté az Orszagos Ment&szolgalat és az utcai gondozé szolgélatok munkajahoz a févarosban
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Veszélyezteto allapot: az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hidnya a beteg vagy mas
személy é€letét, testi épségét vagy egészségét kozvetleniil fenyegetd helyzetet eredményezne,
illetdleg a kérmyezetére kozvetlen veszélyt jelentene [Eiitv., 3. § j)].

Mentést igényl6 esetek

Figyelmeztetés az UGSZ munkatéarsai részére: figyeljék az tgyfelek egészségi allapotaban
bekovetkezett valtozasokat, illetve mérjék fel az egészségiigyi ellatasi sziikségletiiket! Az el nem
donthetd helyzetekben mindig a sulyosabb allapotot kell feltételezni, amig az kizarasra nem
keriil.!

Siirgds szitkség vagy veszélyezteto allapot esetén mentésre van sziikség.

Az id6beliségnél a mentésiranyitas figyelembe veszi az eset silyossagat, de a feltaldlasi hely
miatt fennallo tobblet vulnerabilitdst is.

Az aldbbi panaszok, tiinetek esetén az utcai gondoz6 szolgalat forduljon az Orszagos
Mentdszolgalathoz.

1. Amikor az iigyfél az aldbbiak miatt feltétleniil azonnali egészségiigyi ellatasra szorul:2

a) személyi sériiléssel jaré baleset, tomeges baleset, egészségiigyi valsaghelyzet esetén,

b) ha életveszély vagy annak gyanija all fenn,

c) heveny vagy riaszté tiinetekkel jar6 esetekben, ha a siirgGsségi ellatas elmaradasa
¢letveszélyhez, maradandé egészségkarosodashoz vagy a gyogyulas elhuzoédasahoz
vezethet,

d) sziilészeti esemény soran,

€) ha az erds fajdalom vagy egyéb silyos heveny tiinet csillapitdsa siirgds orvosi
beavatkozast igényel,

f) heveny tudatzavar esetén, ideértve az ittassag miatti tudatzavart is,

g) veszélyeztetd allapot vagy annak gyanija esetén.

A gyakorlatban szamtalan kiilonb6z6 helyzet és tiinet okan el8éllhat siirgds sziikkség vagy
veszélyeztetd allapot. Ez valosziniisithetd abban az esetben, ha egy érdemi tiinet hirtelen kezdédik,
gyors lefolyasu (percek, orak) és az allapotrosszabbodas latvanyos €s gyors.

2. Feltétleniil indokolt az Orszagos Mentdszolgalat riasztasa, ha az tigyfélnél az alabbi
tiineteket tapasztaljak:

T'Vo. |, Siirgés sziikség esetén az egészségiigyi dolgozé — iddponttol és helytdl fiiggetlenil — az
adott kériilmények kozott a téle elvarhato modon és a rendelkezésére dll6 eszkozoktdl fiiggben
az arra rdszorulo személynek elsésegélyt nyujt, illetéleg a sziikséges intézkedést haladéktalanul
megteszi. Kétség esetén a siirgds szitkség fennallasat vélelmezni kell.” [Evitv. 125. §]

2 Ld. Az Eiitv., 94. § (2) bekezdését.
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mellkasi vagy hasi fijdalma van (nem kizarolag az erés, hanem barmilyen azonositatlan
okbol fennallé fajdalom estén);

eszméletlen, kontaktusba nem vonhato (akkor is, ha az iigyfél id6kozben magéhoz tér);
tudatzavara van;

barmilyen tipusu veszélyezteté magatartast tanusit, kiilonds tekintettel arra, ha
ongyilkossagi szdndékot fogalmaz meg;

frissen kialakult beszédzavara van;

frissen kialakult latasvesztése van;

heveny allergias reakcidja van;

léguti elzar6dasa vagy annak veszélye van;

barmilyen traumas sériilést szenvedett (vagy annak alapos gyanuja all fenn);

. b6 vérzése tortént,

. vért hanyt (a legenyhébb mértékiinél is!),

. hirtelen fellépd erds fajdalma vagy gyengesége van (barmilyen jelleg esetén);

. a legalapvetébb onellatasi képtelenséget eredményez6 mozgasképtelensége, illetve

elesettsége 4ll fenn (pl. ha az UGSZ jarmiivébe az utcai szocialis munkasok
segitségével sem tud beszallni);

14. jelentésebb foku és kiterjedésii fagyasi vagy égési sériilése van;

15.
16.
17.
18.

tovabb4, ha

baleset,

kihiilés, vagy

talheviilés (hdartalom)

illetve minden olyan egészségkarosodas esetén, amely a helyszinen
bizonytalansagot okoz az UGSZ munkatarsai szamara.
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UGSZ altal szallithaté esetek

Az UGSZ a panaszmentes, vagy az alibbi, mentést nem igénylé tiineteket mutaté
ugyfeleket szallitja (szallashelyre, nappali melegedébe, alap- vagy jarobeteg ellatasba).

1. Aziigyfél szallithat6, de hétkéznap rendelési idében indokolt orvoshoz fordulnia,

a.

ha a panaszmentes ligyfélnek ismert, gondozist igényl6 és adekvat gondozas alatt

nem

allé krénikus nem fertézé betegsége van (pl.: magasvérnyomads-betegség,

diabétesz, tiid6betegség, pszichiatriai betegség, daganatos betegség stb.), tovabba,

ha az alabbi tiinetek valamelyike fennall:

i

— =0 ® N w

legalébb egy hete tarté h6emelkedés, tovabbi érdemi tiinet nélkiil;
fokozatosan, hetek, honapok alatt valtozott a 1atasa vagy a hall4sa;

hetek ota faj a feje;

akaratlanul véltozott a testsilya (kiilonosképpen fogyas esetén!);

hetek ota rekedt;

tovabbi érdemi tiinet nélkiil hetek 6ta kohog;

nehezen megy a 1épcs6zés, hamar elfirad,

hetek ota bizonytalan enyhe hasi panaszai vannak;

mostanaban 0j anyajegy jelent meg a bérén, vagy egy korabbi megvaltozott

0. hetek 6ta nem gyogyul6 sebe van (pl. a béron, a szdjban);
1

. tartosan rossz a kedve, szorongani kezdett, vagy kinzo, rossz gondolatai
vannak veszélyeztetd magatartas, ill. koriilmény nélkiil;

12. hetek ota valtozékony a széklete mindsége;
13. csip a vizelete, fijdalmas vagy szar6 a vizeletiirités;
14. labszarfekély, siirg6sségi tiinet nélkiil.

2. Aziigyfél egészségiigyi szolgaltatéhoz szallithaté, — a probléma sulyossagatdl fiiggéen —
tervezett modon, hétkoznap munkaidében egészségiigyi szolgdltatdhoz, vagy 0-24 ords
Egészségiigyi Centrumba szdllitando, ha

a.

ismert, gondozast igénylé és adekvat gondozas alatt nem 4llé krénikus panasza,
tiinete, elvaltozdsa van, akut komponens nélkiil (pl.: enyhe foku labszarfekély,
rithszerli bérelvaltozas stb.)

3. Az iigyfél 24 oras Egészségiigyi Centrumba szallithaté Minden aldbbi esetben indokolt
felkeresni a 0-24 ords Egészégiigyi Centrumot, ha az alabbi tiinetek valamelyike fennall:

1. magas 14z, siirgsségi tiinet nélkiil;

2. napok 6ta tart6 lazas allapot, siirgésségi tiinet nélkiil;

3. az ligyfél napok 6ta nehezebben veszi a levegot, mikdzben siirgdsségi tiinete
nings;

4. enyhe foku és kiterjedésii fagyas vagy égési sériilés esetén, siirgdsségi tiinet
nélkiil;

5. jelent6sebb foku labaszarfekély esetén, siirgdsségi tiinet nélkiil.
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Osszegzés:

Az UGSZ munkatarsai csak a panaszmentes, valamint az el6z6 fejezetben részletesen
ismertetett, mentést nem igényld, kronikus panasszal rendelkezd személyt szallithatnak. A
mentést igényld, valamint az aktualis egészségiigyi allapotban bizonytalansdgot okozé
esetekben az Orszagos Mentdszolgalat értesitését kell kezdeményezni.

Kapiék:

1. OMSZ Kozép-magyarorszégi Regiondlis MentGszervezet
2. Menhely Alapltviny
3.  Budapest Fépolgérmesteri Hivatal



