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A program a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet 
támogatásával, a „Területi szakmatámogatási rendszer működtetése, szakmatámogatási 
feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósul meg. A rendezvényen elhangzottak nem 
feltétlenül tükrözik a BM és az NSZI hivatalos álláspontját. 

BUSZSZH 

Cirkuláció helyett - A hosszútávú esetmenedzsment kihívásai a 

hajléktalanellátásban 
 

Kedves Kollégák! 
 

A Budapesti Szociális Szakmatámogatási Hálózat (BUSZSZH) Hajléktalanellátó munkacsoportjának 
szakmai műhelyeit havi rendszerességgel szervezzük meg. 

 
Szeretettel hívunk benneteket a 2026. év szeptemberi rendezvényére! 

 
A  szűkös kilépési lehetőségek miatt a rászorulók gyakran tartósan a hajléktalanellátó rendszerben 

rekednek. A jelenlegi finanszírozás intézményekhez kötött, nem támogatja a hosszú távú klienskísérést.  
A tartós kliensmunka így elsősorban a szakemberek elkötelezettségén múlik. A munkacsoportunk szerint a 

probléma megoldása a szereplők érdekeinek és mozgásterének közös feltérképezését igényli. 
 A szakmai műhelyen a HKA konferencián elkezdett munkát folytatva azon dolgozunk, hogy a hosszútávú 
segítségnyújtás valósuljon meg az ellátórendszerben. Ehhez közösen átnézzük a rendszer szereplőinek 

helyzetét: a társadalomét, az intézményekét (fenntartókét) a szociális munkásokét és magukét az ügyfelekét. 
Sorra vesszük az egyes szereplők mit érzékelnek problémának, és milyen megoldások kellenek az egyes 

szereplők aktivizálása érdekében. 
Interaktív alkalmat tervezünk, sok közös gondolkodással, ötletrohamokkal és kreativitással!  

 
Az a célunk ezen a szakmai műhelyen, hogy a kész igazságok elfogadása helyett a kétely és a felfedezés 

legyen a középpontban, melyből aztán új irányok, ötletek születnek majd. 
 

 

 

 
 

 
 

         Rendezvény neve:  

 
Cirkuláció helyett – A hosszútávú 
esetmenedzsment kihívásai a 
hajléktalanellátásban 
 

A rendezvény 
időpontja:  

 
        2026. 09. 18. péntek 9:00-13:00-ig 

 A rendezvény helyszíne: 
 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat  
1011 Budapest, Bem rkp. 28., Refektórium 

 
 

Program 
 

08:30 - 09:00 Regisztráció 

09:00 - 09:10 
 
Köszöntő  
Miklós Kata, Budapesti Szociális Szakmatámogatási Hálózat 

 
09:10 - 09:30 

 
A hajléktalanellátás jövője: Katasztrófaelhárítás vs. TMK 

 
Breitner Péter, Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 
 

  
09:30 – 10:00 

Felkészülés a műhelymunkára: rápillantás az intézményeken átívelő esetmenedzsmentre és 
esetbemutatás 
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  10:00 - 11:15 Műhelymunka I. 
 
11:15 - 11:35 

 
Kávészünet 

 
11:35 - 12:30 

 
Műhelymunka II.: feldolgozás és lezárás 

 
   12:30 - 13:00       Szendvicsebéd 
 
 
 
Regisztráció 2026. szeptember 15-ig: https://forms.gle/YimLPfyZgo4rro9j9 
 
 
 
Budapest, 2026. augusztus 25. 

 
Tisztelettel: 

 
Juhász Zsófia, Hunyadi Anett, Szentkereszty Tamás 

BUSZSZH Hajléktalanellátó Munkacsoport tagjai 

https://ismail.composeit.hu/link.php?M=253317&N=275&L=451&F=H

