BUSZSZH

Eszrevételek az” INTEZKEDESI TERV A KOZTERULETI HAJLEKTALANSAG
CSOKKENTESEROL - HELYZETERTEKELES ES ELOZETES JAVASLATOK (2025.07.17.,
Szakmai egyeztetésre bocsatott, nem végleges, munkakdzi valtozat)
dokumentumral

A Budapesti Szocidlis Szakmatamogatdsi Haldzat (BUSZSZH) megalakuldsa (2021) 6ta folyamatosan
mkodteti a hajléktalansaggal foglalkozd munkacsoportjat (lasd
https://www.buszszh.hu/hajlektalansag/), tovabba célzott kutatast is végzett ezzel kapcsolatban. Az
észrevételezett dokumentumot ezen munkacsoport keretei kdzt megtargyaltuk. Visszajelzéslink
részben a kordbbi kutatasaink, mihelymunkdk alapjan késziilt.

Eszrevételek, javaslatok:

Erdemesnek tartjuk annak hangsulyozasat, hogy hazank elkotelezte magét a hajléktalansagban él6k
tdmogatérendszerének atalakitasara mellett, hiszen az Eurdpai Unid tagorszdgaival egyiitt a Magyar
Kormdny is alairt az un. Lisszaboni Nyilatkozatot, melyet a hajléktalansag elleni kiizdelem eurdpai
platformja keretében fogadtak el 2021-ben. Ez a kozteriileti hajléktalansag dekriminalizaciéja mellett,
preventiv intézkezdések megszervezését allami szinten |atja megvaldsithatdnak, annyira, hogy maga a
hajléktalanelldtérendszer a kriziseseményekre reagaljon.

Az intézkedési terv lényeges, aktudlis témat dolgoz fel. A kozterileti hajléktalansag az egyik
legsulyosabb tarsadalmi probléma, amely Budapesten erételjesen van jelen. A témaval valo foglalkozas
tehat mindenképpen indokolt. Ugyanakkor azt gondoljuk, hogy nincs éles hatdrvonal a kozteriileten,
fedél nélkil é16k és a hajléktalanoknak bentlakast nyujté szocialis szolgaltatas lgyfelei k6zott. Tobbek
kozt az F3 felvételeibdl is tudjuk, hogy forognak az emberek- van amikor az utcén éjszakaznak, s van,
amikor valamelyik szallén, fapadon. Eppen emiatt elmondhatd, hogy ha a hajléktalanellaté rendszer
egészét fejlesztjik, illetve ha a hajléktalan emberek lakhatdsat tdmogatjuk, az hat az (éppen)
kozterileten élGkre is. Természetesen ezzel egyitt indokolt az utdbbiak fékuszba allitasa.

Fontos, kihangsulyozni, hogy az utcan él6 embereket célzo stigmatizacid tovabb neheziti a hajléktalan
emberek és rajtuk segiteni akard szakemberek helyzetét is. Ebben is lehetne el6remutato javaslatokat
megfogalmazni. A hajléktalansag komplex okait hangsulyozni, és tdrsadalmi problémaként definialni
kezdé lépés ahhoz, hogy megfelel6 intézkedéseket lehessen megfogalmazni.

Altaldnossagban azt gondoljuk, hogy a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdsok kozti célzott
egyuttmuikodést erdteljesebben indokolt hangsilyozni, melyhez mindkét (!) szolgaltatorendszer
nyitottsagara, szoros egylttm(ikbodésérése sziikség van. E terileten vannak a Févarosban innovacidk,
illetve tovabbiakat kellene 6szténdzni.

A BUSZSZH kerekasztalan elhangzottak alapjan a kovetkez6ket javasoljuk:

- fontos lenne a szakmanknak Ujra végig gondolnia, mi az elvards az egyes szolgaltatasok (utcai
gondozo szolgalat, nappali ellatas, szallast nydjto szolgaltatasok stb. ) esetén: sziikség van-e az


https://www.buszszh.hu/hajlektalansag/

ilyen tagoltsdgra vagy elég lenne esetfelelés és kliens kapcsolatokrél beszélni, fliggetlenl
attol, hogy hol ,alszik” a hajléktalan ember.
e human erdforras optimalizalasa

a jelenlegi utcai szocidlis szolgalatok kapacitasa nem elégséges, ahhoz, hogy végig
vigyenek egy komplex esetmunkat, motivalva azokat a kilsé partnereket is, akik szintén
eréforrashiannyal kizdenek. A f6allas mellett szamos mellékallasban dolgoznak tébb
szolgdlatnal az utcai szocialis munkasok — az lgyfél mindig massal taldlkozik. A szakmai
féorumokon valé részvétel nehézségekbe litkdzik, mikdzben ezek az esetek komplex tuddst
kivdnnak az utcai szocidlis munkdasoktdl.

az utcai gondozd szolgalatok szdmdra a F6varosban kozos, elektronikus adatbazis
létrehozdsa, amely kikliszoboli a keresztbe gondozas lehetdségét. A Malta altal hasznalt
REGE Eletutkévetd Program alkalmas erre.

rendszeres esetmegbeszélések egy-egy tobb tdmogatdst igényl6 ligyfél kapcsan

az eddigihez képest joval szorosabb szakmai egylttm{kodés az egyes ellatasi teriileten
dolgozé szolgdlatok kozott — kozos platformok Iétrehozasa, tul a havi rendszeres szakmai
egyeztetéseken

multidiszciplinaris teamek, koz6s esetmegbeszéld csoportok inditasa — kiemelten (vagy:
pilot jelleggel) a belsG keriiletekben, amely keretet biztosit a szakmai hatarkérdések
(szocialis, egészségligy — mit ,,huz” még magdra a hajléktalanellatas; kompetenciahatdrok
betartasa) megvitatasara is

részben az el6bbi ponthoz kapcsolddva javasoljuk a komplex tdmogatast igényl6 (kisebb
szamossagu, am az erdforrdsokat nagyon megmozgatd) tgyfeleket intenziv programba
bevonni, hiszen igy szakmai kapacitast lehetne felszabaditani (Id. kapacitasnovelés pont)
Esetkonferencidk kotelezévé tétele bizonyos id6tartamot meghaladd gondozasi id6 feletti
eseteknél

»Egy szocidlis munkds — egy komplex eset” elv alkalmazasa a legtébb/legmagasabb
tdmogatast igényl6 esetekben

annak tisztdzasa és a szakmai dokumentumokban (Utmutaté, ajanlas) egyértelmdsitése,
hogy hol van a szerepe a gondozasi folyamatban az utcai szocidlis munkasnak. Az UGSZ
Utmutatd (https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2023/03/Szakmai-ajanlas-
utcai-szocialis-szolgaltatast-nyujtok-szamara.pdf) Az utcai szocidlis munkat nyujté
szolgalatok céljai és feladatai kbzé tartozo, kordbban mar meglévé felderités, kriziskezelés,
artalomcsokkentés mellett a leghangsulyosabb feladatta tette az utcai életmdddal valé
felhagyas 6sztonzését. Erdemes lenne szakmailag tdmogatni ebben a kollégakat.

,Tizek Tandcsa” Ujrainditdsa (kozos szakmai dllaspont, és kozpolitikai képviselet
érdekében)

7 7,

informacios halo kialakitasa, megerdsitése

elsGsorban a belsé keriletekben m(ikod6 — vendéglato egységek, kisboltok, dohanyboltok
tulajdonosaival a (minél korabbi) jelzések megtétele érdekében

diszpécser ,hivatalos” 6sszekotése a kérhazi szocidlis munkasokkal

UGSZ-ek kozotti rendszeres egyeztetés

K6z6s utcds adat- és tudasbazis létrehozdasa

Egészségligyi rendszerrel vald kapcsolat erésitése

Gyamhivatalokkal vald intenzivebb egylttm{kddés

Kozteriletfellgyelettel vald koordinacio

Kozosségi ellatasokkal vald egytttmikodés

kapacitasnovelés sziikséges: sziikséges a szocidlis szolgaltatasok fér6helyeinek, alternativ
szolgdltatasainak és a szakemberek (mennyiségi) kapacitasainak bdvitése, specializacidja. A
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hajléktalan ellatérendszer hosszatavu atalakitdsa a Lisszaboni Nyilatkozat szellemiségének
megfelel6en torténhet. Ehhez kotédben:

az els6ként lakhatas programok (lehetGség, népszerdsités, szemléletformalas a szocidlis
munkasok kozott is) bévitése, kiilondsen egy intenziv elsGként lakhatds program inditasa,
minden szlikséges, komplex pszichoszocidlis rehabilitaciét tartalmazé tamogatas
biztositdsaval.

A pszichiatriai beteg hajléktalan emberek részére a felépllés modellt kovets, komplex
lakhatasi és rehabilitacidés program inditdsa, melynek részeként (az atmeneti
szolgdltatasok) lakhatasi szabalyai alél mentesilhetnének a sikeres rehabilitacié
érdekében.

Valds pénziigyi 6sztonzék a hajléktalan embereknek (a jelenlegi segélyek,
kézmunkaprogram stb. 6sszege a megélhetést sem biztositja)

a hajléktalanellatd szolgdltatasok fizikai és kommunikacios akadalymentesitése

zsufoltsag haladéktalan csokkentése a jelenlegi szolgaltatasokban, induljon program az
emeletes agyak megsziintetésére,

szakember-kapacitds bGvitése (pszicholdgus, pszichidter — jelenlét a kozterileten)
elengedhetetlen a hajléktalanellatds és a pszichidtriai ellatds szakmai kapcsolatanak
erdsitése, oly mddon, hogy ehhez plusz finanszirozas legyen kapcsolva (k6z6sségi
pszichiatriai ellatasban jartas kollégdk elérése minden szolgdlat szdmara) — BMSZKI
pszichiatriai pilot program — kdz6sségi pszichiatriai szolgdltatas inditdsa a szolgaltatas
céljanak megfelel6en, vagyis a szolgaltatas ,hazhoz” megy.

Kutatasunkban! a pszichiatriai beteg tUgyfelek aranyat 27%-ra becsultik. Ez az arany 20%-
ra valdszinUsithet6 az utcan vagy nappali elldtasban, -vagyis a nem atmeneti ellatasban-
megkérdezett Ugyfeleknél. A latencia is magas az adatok szerint. Tehat a
hajléktalanellatasban megfordulé mentdlis zavarral él6 ligyfelek ardnyat az intézkedési
terv szamainal (15% kozteriileten é16 tGgyfélnél (Id intézkedési terv 27.0)), a BUSZSZH
2022-es kiadvanya és mas tanulmanyok is magasabbra becsiilik.

A kerlileti 6nkormanyzatok k6zosségi pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatasi
kapacitasainak elemzése, ahol ez indokolt ilyen szocidlis szolgaltatasok inditasa /
kapacitasbévitése (célzottan a hajléktalan emberek tdmogatasa érdekében). Jelenleg a
23 budapesti kertletbdl 6-ban nincs semmilyen (se pszichiatriai betegeknek, se
szenvedélybetegeknek sz6l6) kozosségi ellatas.

paros labadozo féréhelyek 1étrehozasanak sziikségessége (a beteggel az egészséges tarsa
is egyltt tartézkodhasson)

sorstarsegit6k bevondsa, alkalmazasa, felkészitése, koordindlasa, szuperviziondlasa
pszichiatriai otthonok és idSsek otthonai kapacitasndvelése ES nyitdsa a hajléktalan
Ggyfelek irdnyaba. Ennek érdekében célzott munka az ilyen intézményeket fenntartdkkal
a gondnoksagi rendszer kapacitasanak célzott novelése, felkészitése

A hajléktalan n6k szamara kiilon programok inditasa (kutatasunkban azt taldltuk, hogy
tobb pszichiatriai beteg n6 van, mint férfi a hajléktalan emberek kozott). A komplex

1 ,,Rendszerhianyok a hétkdznapokban” — Tanulménykétet a budapesti hajléktalansagban és pszichiatriai
betegséggel, illetve mentalis zavarral él6 emberek helyzetérdl, tamogatorendszereirdl
https://www.buszszh.hu/rendszerhianyok-a-hetkoznapokban-tanulmanykotet-a-budapesti-

hajlektalansagban-es-pszichiatriai-betegseggel-illetve-mentalis-zavarral-elo-emberek-helyzeterol-

tamogatorendszereirol/
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programokon tul Budapesten legaldbb egy kifejezetten hajléktalan n6knek sz616 nappali
melegedé létrehozasa, és ndi labadozé létrehozdsa.
= A kollégdk megfogalmaztak, hogy a belvarosban kevesebb a hajléktalan embereknek
nyujtott szolgdltatds az Ugyfelek ardnydhoz képest: 24 6rds nyitvatartdssal nappali
meleged6k megnyitdsa és belvarosi hajléktalanelldatd krizisfér6hely |étrehozasat is
javasoltak, amely mélté koérilményeket biztositana, és elindulhatna az egyéni megsegités
is. Ezt a kapacitdsnovelésre vonatkozd javaslatunkat o©ssze kell kotni a belvarosi
szolgdltatdk szorosabb egylttmikddésére iranyuld javaslatunkkal. A belvarosban tébb
kisebb szolgaltaté és nagyobb szolgdltatd is parhuzamosan mikddik, amelyek rendszeres
szakmai egyuttmikodése, koordinacidja indokolt.
= |ndokoltnak latjuk a gyermekvédelmi szakellatas, az abbdl kikeriil6k kérdését is megemliteni: a
BUSZSZH relevdns munkacsoportjai szerint ez nagyon jelent6s probléma, amely - noha nem
kozvetlen fligg 6ssze a hajléktalan ellatassal — de mar e teriileten is jelen van pl. a terhes
fiatalkoruak révén. Azt gondoljuk, hogy érdemes lenne erre kiilon munkacsoportot elinditani a
Févarosban.

A BUSZSZH ezuton is felajanlja kapacitasait, er6forrasait ezen felvetések, javaslatok részletesebb
kidolgozdsdara, a megvaldsitasban vald kozremdkodésre.

Dr. Sziklai Istvan, Miklds Kata



