BUSZSZH - 1d6s Emberek Alapszolgaltatasai munkacsoport 2022.

Az Ujbudai Szocidlis Szolgélat (USZOSZ) 2022. januérban csatlakozott Teriileti Szakmatamogatéasi munkaba az
Id6s Emberek Alapszolgaltatasai terilet felel6seként.

Az étkeztetés, hazi segitségnyuijtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, id6sek nappali ellatdsa, demenciaval
él6k nappali ellatdsa tartoznak ebbe a korbe.

Halozatépités, halozatfejlesztés

Els6 feladatunk az engedélyes szolgaltatokrdl kapott adatbazisok aktualizdlasa és az egylittmikodés
felajanldsa volt, mintegy 80 szolgaltatéval vettiik fel a kapcsolatot.

A legszorosabb munkakapcsolat a keriileti dnkormanyzatok fenntartdsdban vagy azokkal ellatasi szerzédést
kotott egyhazi szolgaltatokkal alakult ki, ugyanakkor a vallalkozasok, civil szervezetek koziil egyelGre csak
alkalomszer(ien vesz részt egy-egy szervezet a workshopokon vagy egyéb haldzati munkaban.

Problématérkép

Problémagylijtést és témajavaslatokat kértiink a haldzatban részt vevd szervezetektdl, és ezek alapjan
készitettiik el az id6s embereknek nyujtott alapszolgdltatdsok problématérképét. A legfontosabbakat
kiemelve: Mikroszinten megjelend igény a hazi segitségnyujtas szolgaltatashoz valé részletes Utmutato, mivel
a kliensek a XXI. szazadi bevasarlasi szokasokhoz igazodva nem elégedettek a legktzelebbi tzletben torténd
bevasarlassal, illetve 5 kg-on fellili arumennyiséget igényelnének, a diszkont elényeinek kihasznalasaval.
Ezeket az igényeket a gondozdk a kapacitasokkal valé hatékony gazdalkodas miatt a legtdbb kertiletben nem
tudjak kielégiteni. Az ebb6l adddd konfliktusok a gondozé és az ellatott konfliktusaként, vagy a gondozé belsé
konfliktusaként jelennek meg. Mezoszinten megjelend diszkrepancia, hogy az 1/2000 SZCSM rendelet 5.
szamu melléklete a hazi segitségnyljtas tevékenységei és résztevékenységei kozott felsorolja a |, kisérés”-t.
Azonban szamos kerileti hazi segitségnyujtas szolgdltaté nem, vagy csak rendkiviil ritka és indokolt esetben
tudja nyujtani ezt a szolgaltatast, kapacitashidny miatt. Az intézményvezetSk azzal indokoltak a helyzetet, hogy
a kisérés, (orvosi vizsgdlatra, sz(ir6vizsgalatra) nem csak id6igényes, hanem teljesen tervezhetetlenné is teszi
a gondozd munkanapjat, amit kapacitds hidnydban nem tudnak helyettesitéssel megoldani. Ugyancsak
mezoszinten megjelené probléma szocidlis étkeztetést érintéen, hogy az étkezésnek, mint szocidlis
szolgaltatasnak - kiilonosen a kiszallitdsos formanak - az elsédleges jelz6rendszer részeként is mikodnie kell.
Kérdés, hogy kozbeszerzési eljardsban kivalasztott alvdllalkozék megbizasaval mennyire tud ez a feladat
megvaldsulni. Emellett az étkeztetés szolgaltatas alapveté problémadja, alapkérdése, hogy mennyiben
lehetséges az lgyfél-igények kielégitése az emelkedé élelmiszer-nyersanyag arak és szallitasi koltségek mellett.
Végiil sziikséges a nappali ellatas (idGsek klubja) szolgaltatas megujitasa, a generacios igényeknek, és a mai
kor igényeinek megfelel6éen. Makroszinten minden szolgaltatasra kiterjed6 probléma a krénikus
kapacitashiany, a dolgozdok megfelel6 bérezésének hidnya, és az inflacids hatasok (élelmiszer-nyersanyag,
energiaarak, Gzemanyag darak) ellensulyozasa, a szolgaltatasok min&ségi romlasanak elkerilése.

Workshopok A beszamolasi id6szakban 6sszesen 5 workshopot tartottunk.

1. workshop

Az els6 workshopot 2022. februar 8-an, online formaban szerveztilk meg, célja az alapszolgdltatasok
helyzetének attekintése volt.

Az étkeztetés terén kozponti kérdés a szocialis szolgaltatas attribUtumoknak és a kiszallitok jelz6-szerepének
megGrzése. Ezt a kozbeszerzési eljarasok id6nként nehézkessé teszik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtds terén sziikséges részletesebb szakmai Utmutatd, gyakorlati szervezési
tapasztalatok, technikai megfontoldsok, specifikdcio az eltéré szikségletek fényében. Tekintettel a
szolgaltatas komplexitasara a megvasarolt szolgaltatasok és a technikai eszk6z6k dinamikus fejlédése is erGsen
befolydsolja a szolgaltatds min&ségét. Emellett hasznos lehet attekinteni a 24 6rds 7 napos lgyeletben
Budapest-szerte alkalmazott kilonféle foglalkoztatasi formakat és a jelenleg forgalmazott aktiv és passziv
eszkozokkel kapcsolatos tapasztalatokat is.

A hazi segitségnyujtas terén a legfontosabbak: munkaeréhiany, illetve a képzettség és a személyes
alkalmassag kérdései, a tobbes finanszirozas lehetévé tétele, illetve elkeriilése. Az ellatotti igények és
szlikségletek Osszevetése a szakképzettségi kbvetelményekkel és a tényleges munkaerd-kinalattal. Ellatotti




utak elemzése a tobbes finanszirozashoz kapcsolddd problémak szambavétele érdekében. A nappali ellatds
kdzponti kérdése a kiilonboz6 ellatotti igények megjelenése. Ezek kozil kiemelked6 a demens személyek
nappali elldtasa iranti igény, és az allapotmegdbrzésre iranyuld foglalkozasok mdodszerei.

2. workshop

A masodik workshop 2022. marcius 23-an online formaban kerilt megrendezésre. A téma: ,,Mennyiben fedik
le_egymast kollegdink kompetencidi és a feladatok? Az oktatds és a képzettségek mennyire fedik le a
valdsagot?” ElsGsorban a hazi segitségnyujtas allt a fékuszban. A csoport egyetértett abban, hogy egyrészt
holisztikus személetben dolgozunk, masrészt a szocialis alapellatds 6nmagdban nem, csak mas szolgaltatdkkal
és szolgaltatasokkal képes ezt tukrozni. ,Szines” kompetencia-csoportra van szikség az életszer(
feladatellatas érdekében. Ebben: sziikség van egészségligyi képesitésii munkatarsakra is. A jelenlegi
,szakképzett és ,nem szakképzett” kategoridk képzési elGirdasok szabalyozdsa megfontolast, atgondolast kivan.
Pl. egy online tanfolyamot végzett gondozd szakképzettnek szamit, az alapapolast végzett, tapasztalt kolléga
jelenleg nem.

3. workshop

Jelenléti formdaban rendeztilk meg, 2022. szeptember 29-én. A demens személyek nappali ellatasa témaju
workshop célja a szolgdltatds mindennapjainak bemutatasa, tapasztalatok, jo gyakorlatok kdlcsonds
megismerése azok szamara is, akik jelenleg még mérlegelik a bevezetését.

Benkd Erzsébet, az USZOSZ Demens Klub vezetGje tartott el6adast a témardl, az el6adas gerincét az alabbi
kérdések képezték: - Integraltan, vagy kilon szolgaltatas keretében célszerlibb a demens személyek nappali
ellatasa?- Milyen dilemmakkal, nehézségekkel kell szembenéznie az érintett személynek, az intézménynek, és
a csaladnak?- Milyen programokat, tevékenységeket lehet szervezni, technikdkat alkalmazni, amelyek
biztonsdgos kereteket nyujtanak az igénybe vevék mindennapjaiban?A workshopot az Ujbudai Szociélis
Szolgalat Demens Klubjanak kisebb csoportokban tértént megtekintésével zartuk.

4. workshop

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas témaju workshopot online formdban szerveztilk meg 2022. oktdber
19-én. A workshop egyik kdzponti kérdése volt, hogy hogyan oldjdk meg az egyes keriiletekben a 24 6ras
készenlétet, milyen beosztasban és szerzédéssel dolgoznak a munkatdrsak? Valtozatos megoldasokat
alkalmaznak a févaros kerileteiben, amelyek haromféle modellel irhatdk le, tovabba egyetlen szolgaltatd
jelezte, hogy 2 gondozd megy ki a hivasra minden esetben, mert sokszor kétszemélyes a feladat is, illetve ez
a gondozok biztonsagat is szolgalja az adott keriletben.

Ugyancsak kerlletenként attekintettiik a segélyhivasok szamat, a kiérkezés idejét és madjat, (milyen
kozlekedéssel és mennyire sikeril a 30 percen belili kiérkezést teljesiteni).

A tovabbiakban az aktiv és passziv jelz6eszkozokrdl, illetve az egyes szolgdltatéknal a felhasznaldk
szempontjabdl bevalt jelz6eszkdzokrsl beszéltiink. A tapasztalat szerint az okostelefonokat tébbnyire nem
szeretik a nagyon idGs emberek, a hasznalat nehézkes, emellett elveszitik a lakasban, a vonalas telefon
hordozhaté egységét hasonldképpen elveszitik a lakdson beliil, ezért nem biztonsagos. Vonalas telefonnal az
elladtottak tulnyomé tobbsége rendelkezik.

A dokumentdaciot illetéen nehézséget jelent minden kolléganak, hogy az egészségligyi adatok egyrészt
szenzitivek, mdsrészt viszont életmenté lehetne, ha valamilyen fontos tényrél tudomasa lenne a kiérkez6
gondozdnak. Felvet6dott, hogy a szakmatamogatdsi csoport keretében késziiljon egy ajanlas a dokumentacid
tartalmara vonatkozdan, amely az egyes kerlletekben meglevé gyakorlatokat és tapasztalatokat mérlegre
téve a legcélszerlibbeket tartalmazza. Végil a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds szolgaltatas menedzselését,
illetve a Gondoséra Programmal vald 6sszevetését targyalta meg a munkacsoport.

5. workshop
A 2022. november 23-an megtartott jelenléti workshop célja: Az idGsek életminGségét javitd okos eszkozokkel
kapcsolatos tapasztalatok bemutatdsa, a jovGbeli lehetfségek megvitatasa volt. A fékuszban a technikai
fejl6dés ,,emberi oldala” allt. A téma el6addja, Karacsonyi Magdolna a Xlll. Keriileti Onkormanyzat Szocialis
és Koznevelési Osztaly osztalyvezetGije, aljegyz6je volt.
El6adasanak f6bb elemei:

e Szorgalmazzak az idGsek, hozzatartozok, segit6k digitalis képzését. 1995-t6l tanitjak az okos




megoldasokat, pl.: internetes vasarlas, biztonsag fenntartasa.

e Palyazatokat hirdetnek pl okos telefonra, tabletre, az id6sek klubjaiban pedig képzést tartanak a
hasznalatukrol.

e Az érdekl6dGket rendszeresen tdjékoztatjak a kozligyekrél, aktualitdsrél.-Honlapjukon tanacsaddst
nyujtanak az id6s emberek szamara.

e Szakmai filmekkel segitik a gondozas elsajatitasat.

e Propagaljak a jelz6rendszeren keresztili segitségnyujtast,

e ,0Okos” szobdban mutatjak be a gondozasban haszndlt SMART eszkozoket.

Uj szakmai médszerek bemutatasa
Az id6s embereknek nyujtott alapszolgaltatasok mddszertani kérdéseit feldolgozd6 workshopok mellett az
USZOSZ részt vett horizontalis témafeldolgozasokban is.

Onkéntesség
Az Onkéntesség témaju kdzos konferencian két eladast is tartottunk, emellett podcast keretében Matics

Katalin intézményvezet6 bemutatta az USZOSZ mddszertanat, mely a helyi szenior lakossag dnkéntesként valo
bevonasara iranyul.

Digitdlis és SMART megoldasok

Ugyancsak Matics Katalin intézményvezet6 kozremikodésével podcast késziilt , A digitalis és SMART
megoldasok, tavfellgyeleti eszk6zok alapszolgaltatasok terén vald alkalmazasardl”, illetve egy ezt a témat
feldolgozd ujbudai konferenciara is meghivtuk az id&sligyi szakembereket. A konferencidn hangsulyt kapott
az ld6skoruak lehetséges SMART igényeinek felmérése eredményeinek bemutatasa. Kiemelésre érdemes az
a tény, hogy a SMART eszkdzok mar ma is az egészségligyi és szocialis szolgdltatasok integrans részét képezik,
ugyanakkor nem helyettesithetik a szolgaltaté szakembert, ,a vonal végén mindig ott van az ember is”.

A témahoz kapcsoldddan irdsos 6sszefoglaldt készitettiink a 2022-es Disseldorfi MEDICA kiallitasrol, ahol
évente bemutatjdk a legmodernebb SMART eszkozoket, amelyek a gondozds és a rehabilitacié terén
alkalmazhatéak.

Felmérés, elemzés készitése

LAz étkeztetés és a hazi segitségnyuijtds szocidlis alapszolgaltatdsok téritési dija budapesti keriletekben”
témaban készilt felmérés és elemzés 10 budapesti keriilet adatai alapjan. A 2022. oktéber hénapban
érvényes téritési dijak képezték a vizsgalat targyat. Budai és pesti keriletek, valamint mindkét varosrészbél
belsd keriiletek és peremkeriiletek is szerepelnek a felmérésben.

Roviden Osszegezve a vizsgalt keriiletek rendeletei széleskord attekintést nyujjtottak a dijszamitds valtozatos
technikai elemeirdl, a szamitasi modokrdl, és az igy képzett téritési dijakrél. Minden megvizsgalt budapesti
kerileti 6nkormanyzat torekszik arra, hogy a téritési dijakat a jovedelem fliggvényében differencialtan
allapitsa meg. Ennek érdekében jovedelmi kategdriakat allitanak fel. Minél tobb kategdriara tagolja egy-egy
fenntartd az ellatottak lehetséges jovedelmét, anndl arnyaltabb az ellatottak fizetési kotelezettségének
differencialtsaga. Figyelemre méltd, hogy a rendelkezésre all6 adatok szerint a vizsgdlt dnkormanyzatok
minimum 4, maximum 23 jovedelmi fokozatot allapitottak meg, kovetkezésképp 4-23 -féle téritési dij
kategoridaban fizetnek a szolgdltatasok igénybevevdi. Tovabbi tényezéket is figyelembe vettek egyes fenntartdk
(pl, egyediilallé-e a szolgdltatds igénybe vevdije), illetve tobb mas technikai elemet is bevontak a személyre
szabott téritési dij meghatarozasaba.

Az egyéb tényezGk, mintazatok részletes elemzése mellett két példat is tartalmaz az anyag, mégpedig azt,
hogy hogyan alakul az étkeztetés téritési dija 130 ezer forintos nyugdij esetén, és hogyan a hazi
segitségnyujtas dija 150 ezer forintos nyugdij alapjan.

Tajékoztatas, tanacsadas id6s embereknek

A Gondoséra Program és a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas

Az alapelldtdst nyujté intézményekhez gyakran fordulnak az egyes keriletetekben él6 65 év feletti emberek
és hozzatartozdik tdjékoztatdsért a Gondosdra Programrdl.

Az érdekl6ddk gyakran nem |atjdk at a Program és a jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas kozti kiilonbséget.




Szamosan nem értik, miért ingyenes az egyik, miért fizet6s a masik, illetve a gondoséra eszkdzon szeretnék a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében megszokott

gondozot elérni. Ezért kiemelten fontosnak a kétfajta szolgaltatas korrekt és pontos bemutatdsa, kiemelve,
hogy a mig Gondosdra Program egy diszpécserkdzponton at sajat csaladtagjaik bevonasara épil, addig a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgdltatds 30 percen beliil kiérkez§ szakembert biztosit, aki kulccsal be
tud menni a lakdsba és relevans segitséget nyujt az év minden napjan 24 draban.



