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Iranyitott szervezeti valtozas

Inkrementalis - radikalis valtozasok




Szervezeti valtozasok
két markans fajtaja:

m Szervezetalakitas:

- fdleg a szervezet formdlis, strukturdlis jellemzdinek,
folyamatainak a megvaltoztatdsdra irdnyul, a vdltoztatdsi
torekvések tdrgya elsésorban a szervezeti struktura,
folyamatok, munkakorok.

m  Magatartastudomanyi szervezetfejlesztés:

— elsGsorban a szervezetek emberi oldala feldl kbzelit a
problémahoz, a formadlis szervezeti mikodeés
megvdltoztatasa csak mdsodsorban érdekes. Leqgfébb
célja az, hogy az emberi sziikségleteknek megfeleléen, és
a hatékonysagi kovetelményekkel 6sszhangban
megvadltoztassdk a szervezet magatartdsi és tdrsas
viszonyait.




Mi kell egy szervezeti valtozas
megvaldsitasahoz?

m Ok - miért valtoztassunk?

m JOvO - hova szeretnénk eljutni?

m Jelen - hol allunk?

m Ut - hogyan jutunk el a jelenbdl, a jovébe?

m Munka - atmenet menedzselése, megvalositasa



A valtoztatas folyamata ecknard r. - Harris R)

Miért valtoztassunk?
A valtoztatas szukségességének kimondasa
A valtoztatast illet6 alapvetd valasztas
szabadsagfokanak meghatarozasa

A kivanatos célallapot A kiinduld allapot
meghatarozasa meghatarozasa

A jelenbdl a jov6be vezet6 ut:
A jelen értékelése a jov6 szempontjai alapjan, az
elvégzendé munka megallapitasa

@ Az dtmenet menedzsmentje

Beckhard R., Harris R.: Organizational Transitions: Managing Complex Change. Addison-Wesley, 1987.




Valtozas - valtozatlansa

Az ellenallas SZEMELYES okai

e Bizonytalansag kerulés

o JOVOtOl vald félelem (Cummings és Worley, 2001)
e Kontrollvesztés

e Félelem az ismeretlentdl, Uj feladatoktol

* Sértodottség Az emberek nem a valtozas miatt
o Képesség és tudasbazis hasznos marad-e ? allnak ellen, hanem a(z észlelt)

* Munkahely féltes veszteség miatt allnak ellen
* Gondolkodasi mintak, szelektiv észlelés

* Anyagi és egyéb személyes érdekek
o Kivulallo” effektus

Cummings, T. G., & Worley, C. G. (2001). Essentials of organization development and change.
Bakacsi Gyula : A szervezeti magatartas alapjai. Semmelweis Kiado, 2015.
Sally Blount and Shana Carroll: Overcome Resistance to Change with Two Conversations; Harvard Business Review, 2017.



Valtozas - valtozatlansag

Az ellenallas
SZERVEZETI okai

Szervezeti egység,
szakma létének
megkérddjelezése

Bizalomhiany a
valtozast
kezdeményezobvel
szemben

Fenyegetett
hatalmi poziciok

Korabbi mikodési
gyakorlat
megkérdojelezése

Erds kultura,
szubkultarak
belso
normarendszere

Fenyegetett
eroforras elosztas

Intézményesult
strukturak
tehetetlensége

Tulajdonosi,
fenntartoi érdek

Bakacsi Gyula : A szervezeti magatartas alapjai. Semmelweis Kiado, 2015.
Sally Blount and Shana Carroll: Overcome Resistance to Change with Two Conversations; Harvard Business Review, 2017.




Valtozas -
valtozatlansag

Az ellenallas FOLYAMATBOL FAKADO okai

» Varatlan, meglepetésszerl a valtozas

* Tul sok minden valtozik

* Vezetdi kommunikacio hianyzik vagy nem
egyértelmu

* Az érintettek bevonasanak hianya

* Valtozashoz kapcsolodo tobbletmunka

* Erdltetett valtozas, nagy nyomas

Bakacsi Gyula : A szervezeti magatartas alapjai. Semmelweis Kiado, 2015.

Sally Blount and Shana Carroll: Overcome Resistance to Change with Two Convers




Vezetoi eszk0zOk az ellenallas
megelozésére és kezelésére

[ Megfeleld idoben megkezdett tajékoztatas, kommunikacio

m  Szakmai elGkészités

m  Avaltozas indokoltsaganak kommunikaciéja

[ Inspiralo, vilagos jovokép, célmeghatarozas

m Az érintettek bevonasa, részvétele a valtozas kialakitasaban

m Az érintettek érdekeinek figyelembe vétele

m A korabbi gyakorlat jo elemeinek megtartasa és azok elismerése

[ ] Kiszamithato, atlathato folyamat vilagos, egyszer( Iépésekkel, felelésokkel
- Utemterv

[ ] Oktatas, képzés, tamogato eszkdzok

[ Folyamatos, valos vezetéi elkotelezettség




A valtozas esélye

A szervezet kritikus szereplOi
tobbet nyernek mint
veszitenek a valtozason

» Elégedetlenség (D)

» Valtozasi célmodell -
vezetoi vizio (V)

» EIsO Iépések, ellenallast
legybzb folyamat (F)

* Ellenallas, a kritikus

szereplok ,koltségei” (R)

Valtozéds: Dx V x F> R

Forras: Beckhard R., Harris R.: Organizational Transitions: Managing Complex Change. Addison-Wesley, 1987.



Sikeres valtozas elemei
(John Kotter))

m 1. Avaltozas halaszthatatlansagdnak érzékeltetése: els6dleges
szempont, hogy felismerjik, hogy valtoztatasra van szlikség.
(Veszélyérzet kialakitasa )

m 2. Avaltozast irdnyito csapat létrehozasa: erGs, iranyité csapat
kis |étszammal, aki képes kidolgozni a jov6képet.

m 3.JovOokép és stratégia kidolgozasa: a hatékony jov6képnek hat
fontos jellemz6je van: elképzelhetd, kivanatos, megvaldsithato,
fokuszalt, rugalmas, kommunikalhato.

m 4. Avaltoztatas jovéképének kommunikalasa: az alkalmazottak
megismertetése, az azonosulas segitése a jovéképpel.
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Sikeres valtozas elemei
(John Kotter)

m 5. Az alkalmazottak hatalommal valé felruhazasa: dontési
jogkorok kialakitasa.

m 6. Gyors gy6zelmek, sikerek kivivasa: a mar elért
eredmények alapjan tajékoztatas és jutalmazas.

m 7.Az eredmények megszilarditasa és tovabbi valtozasok
elérése. Munka folytatasa, amig nem sikerdl szilardan
megalapozni a valtozast

m 8. Az uj megoldasok meggyokereztetése a kulturaban: a
napi munkafolyamatok valtoztatasi javaslatai a jovéképnek
megfelel6en. Gondoskodni a valtozas tartdssagaral, uj
kultura kialakitasa.

2023. 05. 22.




Ok,

de akkor most mit

csinaljunk?

Ulj(etek) le és gondoljatok végig:

Hol tartunk?
Mit szeretnénk? Az miért lesz jo?

Hogyan lehetne a valtozas igényeét
megteremteni?

Hogyan jussatok el oda?
Tamogatok, ellenzok, semlegesek.

Kit kell meggyozni? Kinek kell partnernek
lennie?

Legyetek tlrelmesek!

Segitsétek egymast!
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