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1. Bevezetés

A Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halozat hajléktalanellatdé munkacsoportja a Menhely
Alapitvannyal egyiittmikodve, "Hajléktalanellatok feladata hdség idején" cimmel 2026. junius 24-én
online szakmai miihelyt tartott. Az alkalom apropojat az orszagos tisztiorvos altal elrendelt hdségriado,
valamint a szocialis szféraban ismert Vords kod adta. A mihely résztvevoit Szentkereszty
Tamas koszontotte. Megnyitojaban roviden ismertette az esemény céljat, amely a hdségriad6 idején a
hajléktalan emberek szdmara elérhetd szolgaltatasok, a hdség egészségligyi kockazatai, valamint a
fovarosi €s hajléktalanellatd intézményi valaszok kozos attekintése volt. Kiemelte, hogy a nyari
héhullamok egyre gyakrabban €s egyre stlyosabban érintik az utcan élo, illetve a hajléktalanellato
rendszerhez kapcsolddo embereket, ezért indokolt, hogy a témat a szocialis szakma, az onkormanyzati
szereplOk €s az egészségligyi/szolgaltatdi oldal kozdsen gondolja végig.

2. Eloadasok osszefoglalasa

2.1. Misetics Balint, Budapest Fovaros Fopolgarmesteri Hivatalanak lakas és
szocialpolitikai fotanacsaddja el6adasa

Klimatizalt helyiségek és egyéb hajléktalan emberek szamara is hozzaférheté szolgaltatasok a
fovaros teriiletén héségriado idején

Misetics Balint el6adasa a hdségriadd fOvarosi, dnkorményzati és intézményi kereteit mutatta be.
Ramutatott, hogy a hdséghelyzet kezelése nem pusztan egészségiigyi vagy iddjarasi kérdés,
hanem szocialpolitikai, varospolitikai és szolgaltatasszervezési feladat is. Misetics hangsulyozta,
hogy a klimavaltozas kovetkeztében a hoség mar nem kivételes, hanem egyre rendszeresebb miikodési
kihivas, amelyre a fovarosi rendszernek tudatosan kell felkésziilnie. Elmondta, hogy a hdségriadd
elrendelésének hatterében egészségligyi és szocidlis szabalyozas all: a hoségriasztas az egészségiigyi
hatdsagi rendszerhez kapcsoldodik €és az orszagos tisztifdorvos rendeli el, mig a Voros kod a szocialis
ellatorendszer rendkiviili eljarasrendjét aktivalja, melyet a szocialpolitikaért felel6s miniszter ad ki. A
Budapesten elérhet6 ¢és a kozforgalom szamara megnyitott klimatizalt helyiségek listajat a Fovarosi
Katasztrofavédelmi Foigazgatosag allitja Ossze, amely a honlapjukon elérheté. A Fovarosi
Onkorményzat kiemelt feladata a hdség idején a kdzszolgaltatasok megfelelé milkddtetése, tobbek
kozott klimatizalt jarmtpark fenntartasa, a kozteriiletek hiisito jellegli locsolésa, kozteriileti vizosztasok,
kozkutak fellelhetdségének elérhetové tétele online feliileten. A hajléktalan emberek segitésében —
csakugy mint a téli idészak folyaméan — kiemelt szerepe van a FOvarosi Rendészeti Igazgatosag



munkatarsainak — akik a Diszpécserszolgalattal egyiittmiikddve jarnak el a bajba jutott fedél nélkiil él6k
érdekében, vizet osztanak az arra raszoruloknak. Kiemelte, hogy a Fovarosi fenntartasi Budapesti
Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményeinek van intézkedési terve a hdség-és UV védelemre,
amely a munkavallalok védelme mellett kitér a hajléktalan emberek, az egészségiigyi ellatasban lévok
¢s a csaladok atmeneti otthonaiban €16 felnéttekre és kiemelten a gyermekekre. Fontos, hogy megjelent
a Kozteriileti hajléktalansagrol szolo helyzetértékelés és rovid tava intézkedési terv, melynek egy
fejezete foglalkozik a hdség idején sziikséges szolgaltatasokrol. Ennek mentén Misetics ismertette a
Févérosi Onkormdanyzat sajat véllalasait. Elhangzott, hogy a févéaros célja minden sajat fenntartasa
telephelyen legalabb egy kozos hasznidlati helyiség klimatizalasa, tovabba a sajat fenntartasu
szallashelyeken a légkondicionalt lakoszobak aranyanak fokozatos novelése. Emellett a fovaros a
Diszpécser Szolgalattal egyiittmiikodésben nyomon kivanja kdvetni a budapesti nappali ellatast €s
szallast nyjto intézmények klimatizaltsagat és tamogatast kivan biztositani ennek bovitéséhez. Az
eléado jelezte, hogy a Févarosi Onkorményzat kiemelten kivancsi az extrém nyari id6jaras talélését
tamogato javaslatokra a hajléktalanellato szervezetek részér6l annak érdekében, hogy boviteni tudja a
Fovarosban elérhetd lehetdségek tarhazat.

2.2. Toth-Babos Lilla, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Krisztinavarosi
Hajléktalan Centrum vezeté apolojanak eloadasa

Figyelni, felismerni, segiteni — A hdség egészségiigyi kockazatai és a szocidlis munka szerepe

Toéth-Babos Lilla eléadasa a hoség egészségiligyi kockazataira és a szocialis munka feleldsségére
fokuszalt. El6adasanak kiindulopontja az volt, hogy az utcan €16 emberek kiilondsen veszélyeztetettek
a nyari héség idején, mert esetilkben egyszerre érvényesiill a magas expozicié és az alacsony
alkalmazkodasi lehetéség. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hosszi idén keresztiil kozvetlen
napsugarzasnak ¢és magas homérsékletnek vannak kitéve, mikozben korlatozottan férnek hozza
arnyékos, hiivos helyekhez, ivovizhez, tisztalkodasi lehetdséghez, illetve a hdséghez igazodo
ruhazathoz. Példaként emlitette a kozteriileten, nagykabatban iicsorgd hajléktalan embereket, akikre
kiemelt figyelmet sziikséges forditani. A sériilékenységet tovabb ndvelik a kronikus betegségek, az
altalanos rossz egészségi allapot, egyes gyogyszerek mellékhatasai, valamint az alkoholfogyasztas.

Az ecléadas részletesen bemutatta a legfontosabb hoséghez kothetd egészségiigyi allapotokat:
a napégést, a napszirast ¢s a hégutat, kiilon kitérve arra, hogyan kiilonithetok el egymastol, és milyen
teendoket igényelnek. A héguta figyelmezteto jele a magas, altalaban 40 °C-os testhomérséklet, az
izzadas megsziinése, a forro, kipirult bor, a zavart viselkedés, a beszédzavar €s a bizonytalan jaras,
gyakori az eszméletvesztés €s a gorcsroham. Jellemzdé tovabba az altalanos gyengeség, vagyis
képtelenek lesznek arra, hogy akar segitséggel felalljanak vagy feliiljenek. A szakember javaslata
alapjan ekkor érdemes ket stabil oldalfekvésbe helyezni, illetve ha az ligyfél eszméleténél van, akkor
vizzel kindlni. Ezen kiviil hiivds, arnyékos helyre sziikséges vinni, ha van rajta meleg ruhazat (pl.
nagykabat), akkor attdl megszabaditani, valamint nedves torolkdzo, vagy vizes palack segitségével a
hiitését megkezdeni. Mivel ez az allapot magas testhdmérséklettel jar, ezért a vezetd apolo javasolta,
hogy az utcai gondozo szolgalatok gépjarmiivei legyenek testhomérével, elsésorban homlokhdmérdvel
felszerelve. A kovetkezd kockazatos egészségiigyi allapot a napsziras, melynek tiinetei jellemzden
nem akkor jelentkeznek, amikor {igyfeleink a tiz6 napon tartdzkodnak, hanem orak mulva.
Figyelmeztetd jelei lehetnek a tarkomerevség, a fejfajas, hanyinger ¢és hanyas, levertség,
fényérzékenység, hdemelkedés vagy enyhe 14z (37-38,5 °C), valamint a szédiilés. Ha az utcai szocialis
munkasok azt latjak, hogy ligyfeleik a tiz6 napon tartézkodnak, akkor a napsziras megel6zése



érdekében érdemes hiivos, arnyékos helyre vinni 6ket, a folyadékot potolni, a tarko hiitését megkezdeni.
Orvost akkor sziikséges hivni, ha tudatzavar jelentkezik, illetve ha a hanyas gyakran ismétlddik vagy ha
gores lép fel. A harmadik, nyaron jellemzden el6fordulo egészségiigyi probléma a napégés, amely soran
az érintett borkarosodast szenved. Ha a bor felhdlyagosodik, vagy kipirosodik, akkor az érintett
borfeliiletet meg kell 0vni, a ruhdzatot meglazitani, a holyagokat nem kipukkasztani. Amennyiben az
¢gett, holyagos bor nagy kiterjedésii, vagy akar a holyagok mar kipukkadtak, korhazi ellatas sziikséges.
Elsddleges tehat orvoshoz juttatni a beteget, ahonnan sziikséges esetben akar ment6 hivésara is sor
keriilhet majd. Szintén a napégés tiinetei koz¢ tartozik a hidegrazas és a rossz kozérzet is, valamint
esetenként a 1az. Stilyos problémat jelenthet tigyfeleink esetében, kiilondsen a nyari honapok folyaman
a kiszaradas, melyhez kapcsolodoan a Toth-Babos megjegyezte, hogy fontos lenne az tigyfeleket minél
inkabb 6szténdzni a vizivasra.

Az elodad kiilon felhivta a figyelmet a kiszaradas és a hoség altal sulyosbitott alapbetegségek
kockazataira is. Kiemelte, hogy az alkohol fokozza a folyadékvesztést és csokkenti a szomjliisagérzetet,
a keringési betegségek esetén a hdség nagyobb terhet r6 a szervezetre és novekszik az ajulas veszélye.
Kiemelt figyelmet kell forditani a légzdszervi megbetegedésekben szenveddkre, pl. a COPD-s
betegekre, mivel esetiikben 1égszomj és tartos kimeriiltség alakulhat ki, igy 6ket érdemes a szocialis
szakembereknek egészségiigyi ellatasba juttatni, hiszen akar oxigén potlasara is sziikség lehet. Figyelni
sziikséges tovabba a kronikus, fekélyes megbetegedésekben szenvedokre, hiszen a seb konnyebben
elfertéz6dhet a melegben, a sebgyogyulas pedig nehezebb lehet. Szintén kockazatot jelenthetnek egyes
gyogyszerek — példaul vizhajtok, vérnyomascsokkentdk, antipszichotikumok vagy antidepresszansok.
A szocialis munkasok és intézmeényi dolgozok feladata ezért nemcsak a segitségnyujtas, hanem a korai
felismerés is: észre kell vennilik az olyan tiineteket, mint a szokatlan faradtsag, aluszékonysag,
zavartsag, ingerlékenység, bizonytalan jaras, szajszarazsag, sotét vizelet vagy fokozodo légszomj. Az
eléadas egyik legfontosabb {izenete az volt, hogy a hoséghelyzet kezelése a
hajléktalanellatasban egészségiigyi éberséget és alapfoku triazsszemléletet is igényel.

2.3. Suranyi Akos, a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatanak
szolgalatvezetdje eloadasa

A korabbi évek tapasztalatai és a mostani feladatok

Suranyi Akos gondolatai a diszpécserszolgalat és az ellatorendszer operativ nézépontjat hozta be a
mihelybe: arra helyezte a hangsulyt, hogy hdségriad6 idején a segitség akkor tud valoban eljutni az
utcan ¢élo emberekhez, ha az intézmények, az utcai szolgalatok és a diszpécser kdzott gyors, pontos €s
naprakész informaciéaramlas mikodik.

Hangsulyos elemként jelent meg, hogy a hdségriasztas és kiilondsen a vords kod idGszakaban a
Diszpécser Szolgalat feladata nemcsak az elhelyezések koordinalasa, hanem a rendelkezésre allo
klimatizalt helyek, ivévizvételi pontok, fogadé intézmények és specialis lehetoségek Osszegyiijtése
¢s lathatova tétele is.

Elmondta, hogy tapasztalatai alapjan a nyari és a téli honapokban elrendelt Voros kod ,,lezajlasa” kozott
jelentds kiilonbségek vannak, az elobbi kevésbé keriil reflektorfénybe, annak ellenére, hogy kockazatos
id0szaknak tekinthetd. Ezt timasztja ala az is, hogy a napok ota tarté Voros kod ideje alatt volt olyan 24
oras szolgalat, amikor egyetlen bejelentés sem érkezett hozzajuk orszagos szinten, holott a téli Voros
kod idején ez elképzelhetetlen. Ez egy nagyon aggaszto jelenség, amely képet mutat arrol, hogy
mind a lakossag, mind akar a szakemberek, mind pedig maguk az iigyfelek is miként mérik fel az



extrém hoség egészségiigyi kockazatait. Mig a téli Vords kod idején azonnal életbe 1épnek kiilonb6zo
extra intézkedések, mint az egész napos intézményi nyitva tartasok orszagszerte, a hazirend enyhitése,
amely lehetdvé teszi pl. a kitiltott emberek felvételét, addig a nyari idészakban a krizisautd szolgalati
ideje nem emelkedik meg, nincsenek olyan szolgaltatasok, amelyek csak extra finanszirozassal
alakithatok ki, hiszen a rendszerben nincsenek erre felhasznalhato forrasok. A klimavaltozas okan egyre
inkabb sziikséges lenne ezeket a honapokat, kiemelten a Voros kod napjait, vagy elhtizodas esetén heteit
is krizisidoszakként kezelni, a télihez hasonldan.

A szolgalatvezeto szerint eléggé aggasztd, hogy a 37 févarosi nappali meleged6bdl csupan 20-ban van
légkondicionalt helyiség. Stlyosbitja a helyzetet, hogy tobb olyan varosrész van Budapesten, illetve
vidéken szamos varos, ahol egyaltalin nem érheté el klimatizalt nappali melegedé. Az éjjeli
menedékhelyek tekintetében 27-bél 14-ben van megoldva a klimatizacid, am mivel éjjel az extrém
meleghez képest hlivdsebb az id6jaras, talan ez kisebb problémat jelent. Fontos, hogy az utcai gondozo
szolgalatok egy része tovabbra is 18 és 22 ora kozott van jelen az ellatasi teriiletén, amely mar egyaltalan
nem a legkockazatosabb id6szak a kanikulaban. Ebbél fakaddan hatékony beavatkozasra t6liikk mar nem
lehet szdmitani egy olyan hajléktalan embernél, aki orak ota a tiiz6 napon fekiidt. Az elmondottakkal
kapcsolatban kiemelkedéen fontos feladat lehet a hajléktalanellatd szervezetek részérdl a
figyelemfelhivas, vagyis arra iranyitani az allampolgarok figyelmét, hogy a nyar is nagyon sok veszélyt
rejt a fedél nélkiil €lok szamara. Ehhez kapcsolodoan problémaként meriilt fel, hogy a hajléktalan
emberek jellemzéen nem hasznalhatjak a klimatizalt, elvileg mindenki szdmara elérhetd tereket, mint a
bevasarlokozpontokat, plazakat, mert a biztonsagi Orok kikiildik 6ket. A szolgalatvezet szerint a
raszorulokat ezzel kapcsolatban mar annyi negativ élmény érte, hogy meg sem probaljak igénybe venni
ezeket a lehetoségeket. Szintén jelzésként érkezett, hogy a klimaval ellatott hajléktalanellato
intézményekben érdemes a kinti hdmérséklethez képest par fokkal alacsonyabb héfokot beéllitani, mert
ha jelentds — akar 20 fok — a kiilonbség a kiilso és a belsé hdmérséklet kozott, az is jarhat egészségiigyi
problémaval az amugy is betegséggel kiizd6 tigyfeleinknél.

2.4. Aba Csaba, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Krisztinavarosi Hajléktalan
Centrum intézményvezetojének eloadasa

Hoség az utcan él6 emberek esetében — Mit tudunk tenni?

Aba Csaba eldadasa kifejezetten a gyakorlati intézményi és utcai feladatokra koncentralt. Eldadasanak
kiindulépontja a Voros kod nyari miikddése volt: ismertette, hogy a vords kod a szocialpolitikaért
felel6s miniszter altal elrendelt rendkiviili eljarasrend, amely nyaron tartosan 27 °C feletti napi
kozéphomeérseklet és az Orszagos Meteorologiai Szolgalat 2. szintii figyelmeztetése esetén 1ép €letbe.
Ebben a helyzetben a Diszpécser Szolgalat feladata az intézmények értesitése, a klimatizalt helyek,
ivovizpontok, parakapuk és fogadointézmények nyilvantartasa, valamint az elhelyezések koordinalasa.
Az intézmények részérdl pedig kotelezo feladat az utcan €16 emberek fogadasa és legalabb egy kijelolt,
his, arnyékos vagy klimatizalt helyiség biztositasa.

Az el6adas egyik legerdsebb része a felkésziilés konkrét 1épéseinek Osszefoglalasa volt. Aba Csaba
szerint a nyar elején mar sziikséges feltérképezni a kockazatos helyszineket, listazni és térképre vinni az
ivovizvételi lehetoségeket, sszegytljteni a klimatizalt nyilvanos helyeket, kozosségi tereket és nyitott
intézményeket, valamint Gjraépiteni a kapcsolatot az onkormanyzati, katasztrofavédelmi és mas partneri
szereplokkel. A felkésziiléshez eszkozoldalrol is sziikség van minimumkészletekre: palackokra,
palackozott vizre, ventilatorokra, arnyékold eszkdzokre. A nappali melegedok esetében a nyitvatartas,
a beengedés ¢s kiengedés rendje, a tobbszori zuhanyzds lehetOsége, a pihendhelyek és az ivoviz



biztositasa valt kulcskérdésse; az éjjeli menedékhelyeknél pedig a napkdzbeni bent tartdzkodas
lehetésége keriilt elotérbe.

Kiilon hangsiilyt kapott az utcai szolgalatok szerepe. Az intézményvezet$ megerdsitette Suranyi Akos
szolgalatvezeté mondatait, mely szerint az utcai szolgalatok miikddési rendjét sziikséges atalakitani és
inkabb a délel6tti €s a délutani (kiemelten 11 és 17 6ra kdzott!), kevésbé az esti, vagy éjszakai idoszakra
biztositani az ellatast. Az el6adas arra is kitért, hogy a hségben nemcsak az iigyfelek, hanem a dolgozok
védelme is szervezési feladat: sziikség van forgasos beosztasra, pihendidére, védoditalra, arnyékos
pihendhelyre, valamint arra, hogy a kollégak felismerjék a hoguta és a kiszaradas jeleit, és sziikség
esetén ment6t hivjanak.

Az elbadas zaro része jo gyakorlatokat sorolt fel. Ezek kdzott szerepelt a kliensek szamara a tébbszori
zuhanyzas lehetdsége, esetlegesen csomagmegorzési lehetdség kialakitasa, az elvihet6 folyadék és akar
fagyasztott viz biztositasa, a fejfed6, a htivds fekvé pihendhely, a parakapuk és locsolds, az
informéacionyjtas, valamint a ruhapotlas. Az utcai szolgalatok esetében a szallitasi lehetdség, a kéznél
1év6 viz, valamint az a szemlélet jelent meg hangstlyosan, hogy a héségben nem kizarolag a hajléktalan
emberek veszélyeztetettek: id6s emberek, kisgyerekkel kozlekeddk és kiiltéren dolgozok is fokozott
kockazatnak vannak kitéve. Aba Csaba eldadasa igy er0sen gyakorlati szemléletii, azonnal alkalmazhato
intézményi és utcai héségvédelmi minimumcsomagot vazolt fel.

3. Résztvevoi javaslatok, felvetések, tovabbitando pontok

A mithely zar6 szakaszdban a résztvevok a jo gyakorlatok, hidnyok és intézményi tapasztalatok
Osszegyljtésére fokuszaltak, valamint javaslatokat fogalmaztak meg az agazati iranyitas felé.

Jo gvakorlatok:

- (tejfolos dobozban) viz lefagyasztasa, igy konnyebben tudjak hiiteni a badellakban 1évo
limonadét, melyet az tigyfelek kozott osztanak ki

- jégkockakészitogép beszerzés hajléktalanellatod intézménybe

- javasolni akar az ligyfeleknek, akar a munkatarsaknak, hogy nedves ruhat, torolkozot tegyenek
a nyakukba, amely rovid ideig ugyan, de hiitést biztosit

- az utcai gondozo szolgalatok munkdjuk soran hofoliat osszanak a hajléktalan emberek részére

Javaslatok:

- az agazati iranyitasnak sziikséges anyagi forrasok megnyitasa altal részt vallalnia abban, hogy
a hajléktalanellatod intézmények esetében a miikodési engedély kiadasanak feltétele legyen a
megfelel6 klimatizacié megoldasa

- hosszabbitott szolgalati id6, rendszeres jelenlét a kozteriileten az utcai szolgalatok részérdl

- a hajléktalanellaté intézmények nyitvatartasi idejének meghosszabbitdsa, a beengedés
folyamatossa tétele annak érdekében, hogy az ligyfeleknek ne kelljen varakozniuk

- feliilvizsgalni a szolgéaltatas igénybevételének felfiiggesztéseit

- a Vorods kod idején kiviil is fontos az ellatasi teriileten 1évo egészségiigyi szolgaltatoval valod
kapcsolatfelvétel

- atéli és anyari Voros kod kotelezettségei kozotti kiillonbségtétel, vagyis annak meghatarozasa,
hogy miben valik el a két iddszak a szolgaltatasok szempontjabol (a nyari idészak folyaman



van-e értelme a Vorods kodnak a féréhelyek és a befogadas tekintetében, hiszen szamtalan iires
férohely all rendelkezésre a hajléktalanellato intézményeknél)
- hoéségterv Osszeallitasa a hajléktalanellatasban is, kiemelten az atmeneti szallasokon

4. Osszegzés

A miihely megerdsitette, hogy a héségriado idején a hajléktalan emberek védelme csak akkor lehet
hatékony, ha a szocidlis, egészségligyi és Onkormanyzati szereplok Osszehangoltan miikddnek. A
hoéséghez valod alkalmazkodasnak egyszerre kell megjelennie az infrastrukturdban, a szolgaltatasok
szervezésében, az utcai jelenlétben, a tridzsszemléletben és a partneri informaciéaramlasban. A mithely
eldadasai €s a jogyakorlat-gy(ijtés alapjan jol latszik, hogy mar most is szamos hasznalhat6 intézményi
megoldas létezik, ugyanakkor a rendszer egészét segitené ezek Osszegylijtése, megosztasa és a
héségriado idején alkalmazand6 minimumszolgaltatasok kozos rogzitése.



