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Alkalmazott jogszabályok:

o 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról (a továbbiakban: Szt.),

o 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó 

szociális ellátások térítési díjáról (a továbbiakban: Tr.),

o 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást 

nyújtó szociális ellátások igénybevételéről (a továbbiakban: Ir.),

o 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, 

valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság 

vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól (a 

továbbiakban: Gszr.)



A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 

igénybevétele önkéntes, minden esetben az ellátást igénylő, 

illetve törvényes képviselője szóbeli vagy írásbeli kérelmére 

történik. 

Az ellátás iránti igényt az adott személy vagy törvényes 

képviselője az intézmény vezetőjéhez, vagy a fenntartó által 

kijelölt személyhez nyújtja be, aki a kérelmet az intézmény 

iratkezelési szabályzatában foglaltak szerint érkezteti, iktatja és 

nyilvántartásba veszi. 

Egyúttal a nyilvántartásba vételről, az adatkezelésről és az

előgondozás várható idejéről is tájékoztatja az érintett

személyeket. 
1993.évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (a továbbiakban: Szt.) 20. §



ELŐGONDOZÁS

Bentlakásos elhelyezés előtt előgondozást kell végezni az Ir. 4.§ - 9. § -ok 

értelmében.

Ir. 4. § (1) Az előgondozás keretében az állami fenntartású intézménynél

az intézményvezető vagy az általa megbízott személy, 

egyházi és nem állami fenntartású intézménynél a megállapodás

megkötésére feljogosított személy vagy az intézmény fenntartó által

megbízott más személy (a továbbiakban együtt: előgondozást végző

személy) végzi az előgondozást.



• Az előgondozást végző személy az előgondozás során a helyszínen
tájékozódik az ellátást igénybevevő életkörülményeiről és egészségi
állapotáról, valamint ellátásra való jogosultságának fennállásáról. 

• Ennek ismeretében véleményt nyilvánít arról, hogy az intézmény
szolgáltatásai megfelelnek-e az ellátást igénybevevő szükségleteinek és
állapotának.

• Az előgondozást végző személy tájékoztatja az ellátást
igénybevevőt, illetve törvényes képviselőjét az intézménnyel kötendő
megállapodás és házirend tartalmáról, valamint a 

térítési díj várható mértékéről.

(A megállapodás tervezet és házirend egy példányát adjuk át az ellátást 
kérőnek/törvényes képviselőjének.)



Az előgondozás célja:
• az elhelyezést igénybevevő helyzetének megismerése annak
megállapítása céljából, hogy az igénybevevő állapotának és
szükségleteinek megfelel-e az intézmény szolgáltatása,

• a szolgáltatás biztosítása előtt tájékoztatás nyújtása az
elhelyezést igénybevevő részére az intézményi életre való
megfelelő felkészülés érdekében,

• annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybevevő életkora, 
egészségi állapota, valamint szociális helyzete alapján jogosult-e 
az ellátásra,

• a szolgáltatás biztosításának előkészítése az igénybevevő
részére a fogadó intézményben,

• az intézményben élők és dolgozók felkészítése az új igénybe
vevő fogadására, az intézménybe történő beilleszkedés
zavartalan biztosítása céljából.



Az ellátást igénylő idős emberrel történő 

mentálhigiénés munka az előgondozással 

kezdődik. 



A személyközpontú szolgáltatás kialakításához meg 

kell ismernünk az idős személy 

- egészségi állapotát, 

- biológiai, pszichológiai és spirituális szükségleteit, 

ismernünk kell továbbá az őt körülvevő 

- természetes támogató környezetet, 

- az emberi és szociális kapcsolatrendszerét. 



Javasolt kérni a családtagokat – amennyiben vannak - , 

hogy jelenlétükkel támogassák az előgondozás 

sikerességét, ez ugyanis biztonságot ad az idős 

hozzátartozójuknak, segítik a kérdések megválaszolását, 

az előgondozást végző munkatársak munkáját az 

információk megosztásával. 



Fontos, hogy az előgondozást végző személyek 

jól felkészült, professzionális szakemberek 

legyenek, akik fel tudják mérni az ellátást kérő 

fizikai, egészségügyi és mentálhigiénés 

állapotát, hogy az adott intézmény minél 

inkább személyre szabott ellátást tudjon 

biztosítani.



Az előgondozást végző személy megállapításait

az Ir. 2. számú melléklet szerinti előgondozási adatlapon rögzíti.





• Ha az előgondozást végző személy az igénybevevő
egészségi állapota tekintetében lényeges különbséget
észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, úgy

• kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa -
amennyiben erre mód van - előzetesen vizsgálja meg 
az ellátást igénybe vevőt, illetve

• az intézményvezető kezdeményezi az orvosi
igazolásban, kórházi zárójelentésben foglalt
megállapítások felülvizsgálatát.



Fontos minden ellátást kérő – kiemelten a 

demenciával élő – idős személynél, hogy már az 

előgondozás során ismereteket szerezzünk a 

családi rendszeréről, iskolai végzettségéről, volt 

munkaköréről, barátairól, veszteségeiről, 

szokásairól, kapcsolathálójáról stb.

Szakmai anyagunkban erre teszünk egy javaslatot 

az ún. SZOCIÁLIS DIAGNÓZIS adatlap 

alkalmazásával.

( 6. sz. melléklet)



Nem kötelező, 

ajánlott dokumentum







Az előgondozás során kialakult kapcsolat, a 

megszülető bizalom az alapja annak a korrekt 

együttműködésnek, amely az idős személy 

intézményi elhelyezésének elengedhetetlen 

pillére.



Az előgondozás alatt kapott és tapasztalt 

információkat javasolt kiegészíteni a beköltözést 

követően az életinterjú tartalmával, melyre 

szintén javaslatot teszünk a szakmai 

anyagunkban. (5.sz. melléklet)







Az előgondozással megbízott személy az Szt. 

94/L. §. (2) bek. e.) értelmében  

közfeladatot ellátó személynek minősül.

Közfeladatot ellátó személyek azok a személyek, akik közösségi célok, társadalmi 

normák megvalósítása, végrehajtása érdekében eljárnak a társadalom egyes tagjaival 

szemben, vagy közvetítenek feléjük. 

A közfeladatot ellátó személyek körét a Büntető Törvénykönyv határozza meg.



Előgondozás során megélt
kommunikációs helyzetek.

Két fő szakember végezze az előgondozást.

Családtagok lelkiismereti konfliktusával való szembesülés, 
szakember lehetséges reakciói.

Ellátást kérő személy kérdései, dilemmái az előgondozás során,
arra adott válaszaink.

Fekvőbeteg gyógyintézetben/másik intézményben lévő ellátott
esetén kommunikáció a szakemberekkel, felmerülő nehézségek.



Idősotthoni ellátás esetében az előgondozás során el kell elvégezni

a gondozási szükséglet vizsgálatot is.

• Ir. 4.§ (2) …. Idősotthoni ellátás esetében az előgondozás során kell elvégezni
a gondozási szükséglet vizsgálatot.

• Szt. 68. § (1) Az idősek otthonában – a 68/B. § szerinti kivétellel – a 68/A. §
(3) bekezdésében meghatározott gondozási szükséglettel rendelkező, de 
rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó
öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el.

GONDOZÁSI SZÜKSÉGLET VIZSGÁLAT



A gondozási szükséglet felméréskor pontos képet 

kapunk az idős ember egészségi állapotáról, fizikai, 

szociális és mentális – ezen belül spirituális – 

szükségleteiről még akkor is, ha a konkrét gondozási 

szükséglet-vizsgálat a gondozási szükségletet 

meghatározó egyéb körülmények fennállása okán nem 

kerül elvégzésre. 



Továbbá választ kapunk arra, hogy 

az egyes funkciók és tevékenységek 

végzésében, gyakorlásában az 

egyén mennyire tud önálló lenni. 



Vizsgáljuk a gondozási 
szükségletet: orvos & 

intézményvezető
III. fokozat

Egyéb körülmény
Pl. középsúlyos 

demens, 80 életévét 
betöltötte és egyedül él, 

FOT támogatott stb.



Az igénylőnek vagy törvényes képviselőjének a gondozási szükséglet 

vizsgálatához be kell mutatnia a gondozási szükséglet megítélését 

szolgáló, rendelkezésre álló leletek és szakvélemények másolatát vagy a

Gszr. 4. § szerinti igazolásokat. A gondozási szükséglet vizsgálata és a 

vizsgálat eredményének igazolása a 3. számú melléklet szerinti értékelő 

adatlapon történik. Az értékelő adatlap másolati példányát a 

vizsgálat elvégzését követően át kell adni az igénylőnek és törvényes 

képviselőjének. Az értékelő adatlap kitöltésében a 

háziorvos/kezelőorvos a megjelölt orvosi szakkérdésekben 

közreműködik.

A Gszr. 3/A.§ (3) bekezdés értelmében idősotthoni ellátás a 3. számú 

melléklet szerinti III. fokozat esetén indokolt. 







Az Szt. 68/A. §-ának (3) bekezdése szerinti, gondozási szükségletet megalapozó

egyéb körülmények a következők:

a) a demencia kórkép legalább középsúlyos fokozata, amelyet az orvosszakértői 

szerv vagy a Pszichiátriai, illetve Neurológiai Szakkollégium által befogadott 

demencia centrum vagy pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos 

szakvéleményével igazoltak;

b) az ellátást igénylő egyedül él, (!) és

ba) nyolcvanadik életévét betöltötte, vagy

bb) hetvenedik életévét betöltötte és lakóhelye közműves vízellátás vagy közműves

villamosenergia-ellátás nélküli ingatlan, vagy

bc) hallási fogyatékosként fogyatékossági támogatásban vagy vakok személyi

járadékában részesül, amit az ellátást megállapító jogerős határozat vagy az ellátás 

folyósítását igazoló irat másolatával igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kívüli okból fogyatékossági támogatásban részesül

és az orvosszakértői szerv, illetve jogelődje szakértői bizottságának 

szakvéleménye, szakhatósági állásfoglalása az önkiszolgálási képességének

hiányát állapította meg, amit az érvényes és hatályos szakvélemény, szakhatósági 

állásfoglalás másolatával igazoltak,



be) I. rokkantsági csoportba tartozó rokkantsági nyugdíjban, 

baleseti rokkantsági nyugdíjban, illetve rokkantsági járadékban

részesül, amit a nyugdíjat, járadékot megállapító jogerős határozat, 

vagy a kérelem benyújtását megelőző havi nyugdíj-folyósítási, 

járadék folyósítási csekkszelvény vagy bankszámlakivonat

másolatával igazoltak, vagy



bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalább 80%-os

mértékű egészségkárosodást szenvedett és az orvosszakértői szerv,

illetve jogelődje szakértői bizottságának szakvéleménye,

szakhatósági állásfoglalása az önkiszolgálási képességének hiányát

állapította meg, amit az érvényes és hatályos szakvélemény,

szakhatósági állásfoglalás másolatával igazoltak.

Az életkort személyazonosításra alkalmas igazolvány

másolatával kell igazolni.

A közművesítés hiányát a települési önkormányzat jegyzője igazolja.

A fenti körülmények fennállása esetén a gondozási szükséglet

mértékét nem kell a 3. számú melléklet szerinti értékelő adatlap

alapján vizsgálni, azonban a gondozási szükségletet megalapozó

egyéb körülmények fennállását az adatlapon jelölni kell.





A várakozási idő – a kérelem benyújtásától a 

beköltözés időpontjáig – egy átmenet az eddigi 

önálló életvitel, megszokott családi környezet és a 

biztonságot nyújtó, de új szabályrendszerrel működő 

intézményi élet között. 

Ezért ebben az időszakban kiemelten fontos szerepe van 

a szociális alapellátásnak, a családsegítő és 

gyermekjóléti szolgálatoknak, valamint a házi 

segítségnyújtásnak az ellátott támogatásában, melyről a 

szakmai anyagban bővebben lehet olvasni.



Köszönöm megtisztelő figyelmüket!

Készítette: Balog Józsefné

MMSZE-KMR szakterületi vezető

Szociálpolitikai szakértő
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