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Google Al: , A resztorativ (helyreallitd) szemlélet a hajéktalanellatasban
a buntetes és megbélyegzés helyett a konfliktusok kozds rendezésere,
a felelGsségvallalasra és a kapcsolatok helyreallitasara fokuszal. Ez a
megkdzelités az asszertiv. kommunikacio es az er8szakmentes
kommunikacid technikdkat alkalmazva segiti a bizalom épitését, a
kliensek bevonasat a megoldasba, valamint a szocialis szakemberek

kiegesének a megeldzeset.”



Az Al nem pontos, mert:

1. Aresztorativ szemlélethez is kapcsolodnak ugynevezett technikak:

* Mediacio elkovetd és aldozat kozott
* Resztorativ konferencia (kozvetlen érintettek es szakerték)

* Resztorativ, un. békitd kordk (tébb érintett, erintett csoportok)



2. Mindezek a technikak egy k6z6s szemléletbdl indulnak ki:

 AKkOzosséghez tartozas, a masik emberhez valo kapcsolodas
alapvetd emberi szikseglet.

 Akapcsolodas kudarca devians viselkedeshez vezet.

* Az emberi kapcsolatok egyensulyanak helyreallitasa k6z6s

tarsadalmi érdekink.



,A kommunikacio célja nem csupan az informacio
megosztasa, hanem a megértés, a kapcsolat és a valtozas
megteremtése.”

A resztorativ technikak a kélcs6nds megeértést
segitik, nem csak az elkdvetd és az aldozat kHzott,
hanem a kdz6sségek szintjéen!



A resztorativ kerdésfelteves segit megéerteni az elkovetonek a
viselkedése masokra gyakorolt hatasat.

e Mitortént?

e Kit érintett?

* Hogyan érintette?

 Mit kell tenni, hogy a dolgok rendbe jojjenek?
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Szocialis
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Sémak
(Wachtel 1937)

Resztorativ - helyreallitd
séma

Feln6tt — felndtt kapcesolat

Nincs kontroll

Nincs tamogatas

Helyreallitdo séma

Kontroll és
Tamogatas




A konkret resztorativ technikak alkalmazasanak
feltetele a kozdssegépites!

Vannak a hajléktalan ellatasban koz6ssegek?

A resztorativ szemlélet?

A szocialis munka alapja!
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Frzelemszabdlyozas a gyakorlatban képzés

A resztorativ technika lehetséges alternativai
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