A Budapest Szocidlis Szakmafejlesztési Halozatanak Csalad-és Gyermekjoléti
szolgaltatisok munkacsoportja 2023-ban folytatja a kdzel masfél évvel ezel6tt megkezdett
munkajat.

A Foévarosban miikodo 23 csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtoval folyamatos €s aktiv
munkakapcsolatban dolgozunk egyiitt. Informacionyujtasi és tajékoztatasi feladatainkat a
folyamatosan aktualizalt e-mail levelezd cimlistankon keresztiil teljesitjiik.

Az elmult idészakban 9 személyes talalkozasi lehetdséget biztositottunk a szakmai kérdések
megbeszélésre (4 workshop, 5 szakmai nap), melyen tobb mint 200 {6 vett részt (halmozott
adat). Szamos telefonos megkeresés érkezett keriileti intézmények munkatarsai részérdl a
konzorciumi hal6ézati munkatars felé kiilonb6z6 szakmai és szervezeti kérdések kapcsan. A
GY VR informatikai rendszer vezetésével kapcsolatos kérdésekkel mind telefonon, mind e-
mail-ben tobb szakember fordult hozzank.

Személyes taldlkozasokat tobb szinten szerveziink szakmai napokat, workshop-okat,
szaktertileti forumokat.

Harombheti rendszerességgel taldlkoznak a szupervizié alapu esetmegbeszélé csoporton a
szocidlis segité munkat végzd csaladsegitd, esetmenedzser kollégak, akik probléma
feldolgozasat képzett és a szakteriileten gyakorlati tapasztalattal rendelkezd szupervizor segiti.

A szakmai talalkozok koziil egy alkalom hibrid formaban zajlott, részben az online térben és
lehetdség nyilt a személyes megjelenésre is a II. keriileti CsGYK Erdd utcai telephelyén.
Egyszer a XV. keriiletben taldlkoztunk ¢s egy alkalommal a XVI. keriiletbe kaptunk
meghivast, majd a III. keriiletben jartunk. A taldlkozok kiilonb6zé helyen torténd
megszervezésének célja, hogy a résztvevok ismerjék meg egymads intézményeit, azok
mukodési koriilményeit. Ilyenkor alkalmat adunk arra is, hogy a vendéglatok be-, ill.
megmutathassak azt, hogy hol, hogyan dolgoznak.

A workshopok témait az 0jja szervez0dd szakmafejlesztési halozat mitkodésében valo Uj
szemléletli kozos munkéank kidolgozasa, a feldolgozand6 kérdéskorok meghatarozasa és azok
feldolgozasara iranyuld, a szakmai csoporton beliil kialakitandd al-munkacsoportok
létrehozasa hatdrozta meg. Célunk, hogy a teriileten dolgoz6d szakemberek jobban
bevonoddjanak a napi munkajukat érintd szakmai kérdésekben vald megoldaskeresésébe,
lehetdséglik adodjon egy-egy kérdéskorben vald elmélyiilésre, a tapasztalatok egymas
szdmara valo atadésara.

A workshop taldlkozok résztvevoi szamara minden alkalommal fontos volt, hogy a budapesti
szocidlis szakmafejlesztési halozat miikddésérdl és az orszadgos csalad-€s gyermekjoléti
szolgaltatok munkacsoportjardl részletes tajékoztatast kapjanak, tovabba a GY VR miikddési
nehézségeirdl, a kiillonb6zo megoldasi modokrol cseréltiik ki tapasztalatainkat.

Al-munkacsoportok
2021 végén egy kérddives felmérést készitettiink arrdl, hogy milyen kérdések feldolgozasara
szeretnének tematikus al-munkacsoportba szervezddni a célzott szakmai atgondoldsok



celjabol. A vélaszok és a telefonos egyeztetések és a személyes talalkozasok soran felvetett
problémaék alapjan az aldbbi al-munkacsoportok alakultak:

Kapcsolattartasi protokoll munkacsoport — vezeti Orosz Kriszta XV. ker. szakmai
egysegvezeto

Vezet6i csoport — vezeti. Hanuldné Kurdi Agnes XVI. ker. intézményvezet6
Atmeneti gondozassal valé egyiittmiikodés protokollja munkacsoport — vezeti:
Papp Krisztina II. ker. és dr. Schmidt Agnes Mlta — konzorciumi tagok

A munkacsoport altal készitett szakmai anyagot varhatéan nyar elején
jelentetjitk meg.

Szakmai napok

o,2UTMUTATO utcai (lakételepi) szociilis munka biztositisa a csalad-és
gyermekjoléti kozpontokban”, valamint a budapesti Kkozosségi terek
miikodésének lehetdségei cimli szakmai forumra hivtuk 2022. jinius 7-én a févaros
valamennyi csalad-és gyermekjoléti kdzpontjaban dolgozd utcai szocidlis munkas
munkatarsat és a kozOsségi terek képviseldit, ahol a modszertani ajanlds mentén
gondoltuk végig a feladatellaitdsunk modjat. A férumon részt vett a Minisztérium
részEérél Szarvak Monika szakreferens, valamint 31 érdeklddo kolléga.

A GYVR vezetése a csalad-és gyermekjoléti szolgalatokban - szakmai
konzulticiéo a MAK munkatarsaival, Bulyaki Tiindével és Szant6 Ilonaval

2022. junius 16-an keriilt sor a szakmai konzultaciora, melyen 32 f6 vett részt. Célunk
volt, hogy a szolgélatok munkatarsai az elakadasaikrdl konzultalhassanak, segitséget
kérhessenek az eldadoktol ezzel segitve a gyorsabb tanuldst, az eredményesebb
munkat.

- A GYVR vezetése a csalad-és gyermekjoléti szolgalatokban — szakmai
konzultacié a MAK munkatarsaival, Bulyaki Tiindével és Szanté Ilonaval

2022. 09. 14-én a kozpontok esetmenedzserei részére szervezett szakmai
konzultacioval folytattuk a konzultacids lehetéség megteremtését a GY VR vezetése
kapcsan. A taldlkozon 52 {6 vett részt. Célunk volt, hogy a kozpontok szakmai
vezetdi ¢és az esetmenedzserek konzultalhassanak az elakadasaikrol, segitséget
kérhessenek az eldadoktol ezzel segitve a gyorsabb tanuldst, az eredményesebb
munkat.

- ,UTMUTATO utcai (lakoételepi) szociilis munka biztositisa a csalad-és
gyermekjoléti kozpontokban”, valamint a budapesti kozosségi terek
miikodésének lehetoségei cimi szakmai forum folytatédott, igy 2022. 11.14-én a
fovaros szamos csaladd-és gyermekjoléti kozpontjaban dolgozé utcai szocidlis munkas
munkatars és a kozosségi terek képviseldi voltak jelen és folytattdk a mar megkezdett
szakmai konzultaciot, kzos gondolkozast a hatékony egyiittmiikodés és munkavégzés
fonalan. A forumon 27 érdeklddd kolléga vett részt.

- Ovodai és iskolai szocidlis segit6k szakmai férumat szerveztiik meg 2022. 12. 08-
an, melyen 51 f6 vett részt. Célunk volt, hogy az ujonnan megjelend szakmai
protokoll mentén teremtsiink lehetdséget a FoOvarosban ezt a feladatot végzo
szakemberek szdmadara, hogy egyes szakmai kérdésben elmélyedve (workshop-ok),
egymas szamara Otleteket adva tudjanak valaszokat kapni dilemmaikra, elakadasaikra.
A szakmai protokollt Szaboné Szalay Csilla, a pécsi Esztergal Lajos Csalad-és



Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai csoport vezetdje mutatta be, aki a protokoll
kidolgozasdnak munkacsoport vezetdje volt, igy hitelesen tudott valaszt adni a
felvetddott kérdésekre. Ez a forum lehetdséget adott arra is, hogy a kiscsoportos
megbeszéléseken a  kiilonbozé  keriiletekbdl  érkezd  kollégdk személyesen
kapcsolodhassanak egymashoz, Oszintén osszak meg kérdéseiket egymas felé.
Marciusban jabb taldlkozot szerveztiink, ahol a keriiletek koordinatorai elkészitették
a 2023-as ¢évi talalkozok tervét. A negyedévi talalkozasokat a 2023. majus 5-i
szakmai forummal folytatjuk, ahol reményeink szerint ismét sokan részt tudnak
venni!

A Szocialis Szakmafejlesztési Halozatok csalad-és gyermekjoléti szolgéltatasok orszagos
munkacsoportja az elmult évben elkezdte aktualizdlni a 2017-ben kiadott modszertani
utmutatot, protokollokat, melyek varhatéan ez év nyaran keriilnek kiadasra. Tovabba késziil
egy szakmai protokoll, mely a felndttekkel végzendd csaladsegitéi folyamatokat irja le. Ennek
kiadasa is nyarra varhato.



