""A lathato probléma és ami mogotte van — az
¢életvitelszeriien utcan ¢é10 emberek segitése''- BUSZSZH
hajléktalanellatas munkacsoportja

Idépont: 2025. aprilis 29. (8:30-13:15)

Helyszin: Magyar Maltai Szeretetszolgalat - 1011 Budapest, Bem rkp. 28. Refektorium
Résztvevok: 55 hajléktalanellatasban dolgozo kolléga jelent meg képviselve a legtobb
févarosi hajléktalanellato szervezetet, tobb csaladsegitdt is. A Févarosi Onkorméanyzat
kollégai a szervezésben és a megvalodsitasban is résztvettek.

Az esemény célja

A workshop célja a mindennapi miikodés atgondolasa volt: hol huzédnak meg az egyéni
szocialis munkasok €s az egyes szolgaltatdsok hatarai, és hol sziikséges atlépni ezeket a
kereteket a komplex tdmogatast igényld utcan €16 emberek hatékony segitése érdekében. A
szeptemberben a Févarosi Kozgytlés elé keriild intézkedési terv elokészitéséhez gyakorlati
tapasztalatokat gytijtottiink. Workshopunk egy fontos allomdsa volt annak a sorozatnak,
melynek keretében a fovaros munkatarsai igyekeztek a lehetd legtobb oldalrol
informaciokhoz jutni a t¢éméban és 0sszegylijteni a tapasztalatokat.

Fo témak és eredmények

Az alkalmon négy esetet mutattunk be. Az eseteket kiillonb6zo szervezeteknél dolgozo
kollégék irtak, és évek oOta kozteriileten €16 emberek gondozéasat mutattak be a
rendszerszemléletli szocialis munka szempontjabol. A négy élettérténet egyértelmiien
bizonyitotta, hogy a hagyomdanyos, széttagolt szolgaltatasi struktiira nem megfeleld a komplex
sziikségletli kliensek ellatasara. A szocialis és egészségiigyi ellatasok kapacitasproblémai
mellett az alabbi teriileteken azonositottunk feladatokat:

1. Komplex esetkezelés sziikségessége
F6 problémak:
e Multidiszciplinaris teamek hianya
o Szolgaltatasok kozott nem volt koordinacid, egy ligyféllel parhuzamosan tobb
szervezet foglalkozott, de érdemben keveset egyeztettek
e Szakmai esetmegbeszélések hianya
Megoldasi javaslatok:
o Fontos lenne, hogy valaki koordinalja a komplex eseteket
o Esetkonferenciak kotelezové tétele bizonyos gondozasi 1d6 felett
o Egy szocialis munkas — egy komplex eset elv alkalmazasa a legtobb tdmogatést

1génylo esetekben

2. Intézményi kapacitasok fejlesztése



Azonositott hianyossagok:

o Kettds diagndzis (pszichiatriai + szenvedélybetegség) miatti intézményi elutasitasok

o Akadalymentesitett fér6helyek hianya

o Specidlis sziikségletekre (nd1 hajléktalansag, mentalis zavarok, addiktologiai
problémak, sulyos- dpolést, egészségutkoordinciot igényld betegségek, idds
igyfelek) felkésziilt intézmények hianya (pszicholdgus, gyogytornasz, apold)

e Az intézményrendszer atalanos allapota (zstfoltsag, bogarfertézottség csokkentése,
megsziintetése)

Fejlesztési javaslatok:

o Iddsotthonok szamara anyagi motivacio hajléktalanellatasbol torténd felvétel esetén

o Pszichiatriai és szenvedélybeteg otthonok, tamogatott lakhatasok kapacitasbdvitése

o Hajléktalanok otthonainak fejlesztése szolgéltatasi szinten

o Hajléktalanellatas infrastruktirajanak fejlesztése

o Pszichiatriai-felépiilés elvii kozosségi szolgaltatasok elérhetdvé tétele, mely a
prevencio €s a beavatkozas szempontjabol is fontos

3. Gondnoksagi rendszer problémai

Az egyik esetben kiemelt problémaként jelentkezett a gondnokokkal valo egytittmikodés
nehézsége.

Javaslatok:
o Hajléktalanellatasban dolgozo, specializalt gondnokok kijelolése
e Rendszeres k6zos megbeszélések szervezése
e Gondnokok képzése a hajléktalansag specifikus kérdéseiben
4. Alternativ lakhatasi formak
Az esetek azt mutatjak, hogy a hagyomanyos szallotipust elhelyezés nem minden tigyfél
szamara megfeleld, a megfizethetd lakhatési lehetdségek hianya az egész hajléktalanellato
rendszert megbénitja.
o "Elsoként lakhatas" (Housing First) modell alkalmazasa
o Lakokocsival torténd atmeneti megoldasok
e Alacsony kiiszobii, rugalmas elhelyezési formak
5. Szakmai tamogatas erositése
"Segitok segitdje" elv:
e A komplex esetekkel dolgoz6 szakemberek szamara kiilon tAmogatas
e Magasabb anyagi ellentételezés

e Szupervizi6 és szakmai konzultacio biztositasa

6. Egyiittmiikodések fejlesztése



Horizontalis egyiittmiikodés:

UGSZ-ek kozotti rendszeres egyeztetés
Ko6z0s utcas adatbazis 1étrehozasa
Esetatvételek protokolljanak kidolgozasa

Vertikalis egyiittmiikodés:

Egészségiigyi rendszerrel valo kapcsolat erdsitése
Gyambhivatalokkal val6 intenzivebb egyiittmiikodés
Kozteriiletfeliigyelettel valé koordinacio

Kozosségi ellatasokkal valod egyiittmiikddés

Konkrét esetekbol levont tanulsagok

1.

Probléma: 10+ éve hajléktalan par, 4 gyermek szakellatasba keriilt

Tanulsag: Parokat egylitt kell timogatni; a gyermekvédelmi és felndtt ellatorendszer
Osszhangja hianyzik

Javaslat: Labadozokon a parok egyiittes elhelyezése lehetové tétele

Probléma: Kettds diagnozis miatti intézményi elutasitasok
Tanulsag: Specidlis, zart intézményi kapacitasok hianya
Javaslat: Komplex sziikségletekre reagalo tartos elhelyezés kialakitasa

Probléma: Kommunikdciot elutasito tigyfél veszélyes kortilmények kozott
Tanulsag: Alternativ megkozelitési modok sziikségessége
Javaslat: Mentalhigiénés szakember bevonasa, krizisintervenci6 fejlesztése

Probléma: 200+ bejelentés, tobbszori segitségnyujtasi kisérlet eredménytelensége
Tanulsag: Egyéni szabadsag vs. kornyezeti igények dilemmaja
Javaslat: Egy szolgaltatd mélyebb, hosszu tava kapcsolatépitése

Kerekasztal osszegzés és javaslatok

A négy kiscsoportos esetmegbeszélést kovetden kerekasztal formaban értékeltiik a
tapasztalatokat és fogalmaztunk meg konkrét javaslatokat. Az elhangzott esetek jol példaztak,
hogy olyan emberek segitésével foglalkozunk, akik évek 6ta utcan élnek, veliik kapcsolatban
sok bejelentés érkezik, és esetiikben elengedhetetlen az egészségiigyi és szocialis
ellatorendszer komplex 6sszefogésa.



Humaneroforras és kapacitas kérdései

A kerekasztal besz€lgetés sordn egyértelmiivé valt, hogy a jelenlegi utcai szocialis szolgalatok
kapacitasa nem elegendd a komplex esetmunkdk végig viteléhez. A problémat stlyosbitja,
hogy szamos kollega mellékallasban dolgozik tobb szolgalatnal, igy az ligyfelek mindig més
szakemberrel taldlkoznak, ami akadalyozza a bizalmi kapcsolat kialakuldsat és a folyamatos
segitd munka hatékonysagat. A szakmai forumokon valé részvétel is nehézségekbe litkdzik a
kapacitashidny miatt, pedig ezek az esetek kifejezetten komplex tudast igényelnek az utcai
szocialis munkdasoktol.

Koordinacio és informaciomegosztas fejlesztése

A résztvevok kiemelték a Févarosban miikodod utcai gondozo szolgalatok szamara kdzos
elektronikus adatbazis 1étrehozésanak sziikségességét, amely kikiiszobolné a keresztbe
gondozas problémajat. Elengedhetetlen a rendszeres esetmegbeszélések megszervezése a
fokozott timogatast igényld iigyfelek kapcsan, valamint az eddigihez képest joval szorosabb
szakmai egylittmikodés kialakitasa az egyes ellatasi teriileten dolgoz6 szolgélatok kozott. A
Menhely Alapitvany havi rendszeres szakmai egyeztetésein til tovabbi kozos platformok
létrehozésa sziikségesek.

Szolgaltatasfejlesztési javaslatok

A kerekasztal résztvevoi szamos konkrét szolgaltatastejlesztési javaslatot fogalmaztak meg.
Kiemelt fontossagu az elsdként lakhatas programok népszeriisitése €s a szocialis munkasok
korében valo szemléletformalas. Sziikséges egy belvarosi hajléktalanellato krizisférohely
létrehozasa, valamint lakokocsi-park kialakitisa alternativ lakhatasi formaként. A szakember-
kapacitas bovitése érdekében pszicholdgusok és pszichiaterek jelenlétét kellene biztositani a
kozteriileti munkaban.

Fontos elemként meriilt fel a paros labadozé féréhelyek 1étrehozasanak sziikségessége, ahol a
beteg emberrel az egészséges tarsa is egyiitt tartdzkodhasson. Ez kiilondsen relevans a
parkapcsolatokban €16 utcan tartozkodok esetében. Nem kisebb sziikség volna ndi labadozos
férohelyekre, kizarolag ndket fogadd nappali ellatasra is a fovarosban.

Rendszerszintii egyiittmiikodések, megoldasi iranyok

A felvetett problémakra konkrét valaszokat is megfogalmaztak a résztvevok. A workshop
résztvevoi hangstlyoztak az egészségligyi kapcsolatok erdsitésének fontossagat, valamint a
sorstarsegitok bevonasanak lehetdségeit. A pszichiatriai otthonok, timogatott lakhatas,
kozosségi ellatasok €s idosek otthonai kapacitasnovelése mellett nyitottabba kellene tenni
ezeket az intézményeket a hajléktalan tigyfelek iranyaba. A gondnoksagi rendszer
kapacitasanak novelése szintén kiemelt feladat.

A komplex tamogatast igényld, kevesebb ligyfelet intenziv programba bevonva szakmai
kapacitast lehetne felszabaditani. Intenziv elsdként lakhatds program inditasat javasoltak
minden sziikséges, komplex pszichoszocialis rehabilitacidt tartalmazo tAmogatas
biztositasaval.

Elengedhetetlen a hajlé¢ktalanellatas és a pszichiatriai ellatas szakmai kapcsolatanak erdsitése.
Olyan kozosségi pszichiatriai szolgaltatas inditasat javasoltdk a résztvevok, ahol a szolgaltatas



"hazhoz" megy. Jelenleg is vannak olyan iddsotthonok, ahol ¢Inek hajléktalan emberek, ettol
fiiggetlentil a szolgaltatast, a bekertiilés lehetdségeit és a célcsoport korét sziikséges bdviteni.

Strukturalis kérdések és jovokép

A kerekasztal résztvevoi megfogalmaztak, hogy nincsenek kimondva és kezelve azok az
altalanos szocialis kérdések, melyek a kozteriileti hajléktalansagot okozzék és Gjratermelik. A
szocialis munka érdekérvényesito erejének novelése sziikséges az ligyfeleket érintd
problémak kihangsulyozasara. A szocialis munkasok bérrendezése kulcskérdés ahhoz, hogy
komplex tudast igényld munkéra szakképzett emberek alljanak rendelkezésre alland6 stabbal.

A workshop zarégondolataként megfogalmazodott, hogy a Tizek Tanacsanak Gjrainditasa
sziikséges kozos szakmai allaspont €s kozpolitikai képviselet érdekében. A keriileti
onkormanyzatok feleldsségének hangsulyozasa is felmeriilt a kozosségi ellatasok inditasa
kapcsan.

Osszegzés

A workshop egyértelmiien bizonyitotta, hogy az ¢letvitelszertien utcan ¢l6 emberek
tamogatdsa csak koordinalt, multidiszciplinaris megkdzelitéssel és a hajléktalanellatorendszer
szakmai ¢€s infrastrukturalis korszeriisitése utjan lehet eredményes. A négy konkrét eset
elemzése ¢és a kerekasztal beszélgetés eredményei hatarozottan birnak hozzaadott értékkel a
szeptemberi kozgylilési eldterjesztés tartalmahoz. Az 55 résztvevo szakmai tapasztalata és
javaslatai olyan gyakorlati tudast jelentenek, amely nélkiilozhetetlen a hatékonyabb
beavatkozasi stratégiak kialakitasahoz €s a kozteriileten €letvitelszertien tartozkodd emberek
¢letmindségének javitasdhoz.

Koszonjlik a worskhop megvalositdsaban résztvevo kollégaknak a kdzos munkat!

Szentkereszty Tamas

BUSZSZH munkacsoport vezeto



