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Beszamol6 a tamogatott lakhatas(t) Budapesten konferenciarol

KESZITETTE: MIKLOS KATA (frissiilt: 2025.05.29.)

A Tamogatott lakhatas(t) (TL) Budapesten! elnevezési 2024. aprilis 10-i konferencian a
viszonylag Uj szolgaltatasi forma gyakorlati, févarosi megvaldsulasarol beszélgettink. Az
esemény életre hivasanak az volt a mozgatérugdja, hogy a févarosban tobb tamogatott
lakhatasra lenne sziukség. A szakmai napon mindharom érintetti célcsoport (pszichiatriai
beteg-, szenvedélybeteg-, fogyatékos emberek) szempontjabdl korbejartuk a TL
inditasanak lépcsoéfokait, kihivasait.

Tobb, mint nyolcvan févarosi szakember részvételével zajlo konferenciat a Budapesti
Szocialis Szakmatamogatasi Halézat (BUSZSZH) szervezte, amely az orszagosan miikodé
terlleti szakmatamogatasi rendszernek a része, mely szakmatamogatasi feladatokat lat el
a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSZI)
koordinalasaval.

Andraczi-Téth Veronika a Belugyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
F6osztalyanak féosztalyvezetdje kdszontotte a szakmai rendezvényen résztvevéket.

A kdszontét mondott dr. Sziklai Istvan szocialpolitikus, szociologus a BUSZSZH szakmai
vezetbje, a szakmai rendezvény hazigazdaja.

A rendezvényen elhangzottak szerint a tamogatott lakhatasok kialakitasat segiti a régi
modszertani rendszer visszaallitasa, az Utkozések torlése a koltségvetési torvenybdl,
valamint a témaban kiemelt hangsulyt kap a szemléletformalas, az intézményi mikodési
modok alakitasa. Kiemelten fontos a célcsoportokkal dolgozé szakemberek és a
szolgaltatastipus igénybevételében érintett személyek hozzatartozoi felé tanusitott tirelem,
és tamogatasuk.

Kovacs Tiinde a Fépolgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai Féosztalyanak a konferencia
idépontjaban hivatalban 1évé fbosztalyvezetdje szintén koszontotte a szakmai
rendezvényen résztvevioket.

A mikodé Févarosi Lakasugynokseég mellett szamos érv szél budapesti tamogatott
lakhatasok kialakitasa mellett. Az egyik kiemelt érv, hogy a csaladbdl torténé kikerulés, és
a tamogatott lakhatasba kolt6zeés is trauma lehet az érintett személy szamara. A
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févarosban szocializalodott fogyatekos személyek esetben ez hatvanyozodik abban az
esetben, ha a megszokott, ismert kornyezettdl jelentdsen tavolabb, vidékre koltoznek. A
.Kiszakitas” érzése csokkenthet6 (lenne) tobb, budapesti tamogatott lakhatas
létrehozasaval.

Nagy Eva programkoordinator, Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
munkatarsa nyitéel6adasanak cime: A tamogatott lakhatas (TL) Iétrehozasa, mikdodtetése
(forrasok, eszk6zdk, dokumentumok) volt.

Az el6adasban bemutatott dokumentumok felsoroljunk linkekkel:

- Atamogatott lakhatas protokollja a tervezésben, |étrehozasban és mikodtetésben
nyujt segitséget, a jogszabalyi elirasokon tulmutatdéan javaslatokat is tartalmaz.

- A _Tamogatott lakhatas — Gyakran Ismételt Kérdések cimi dokumentum a
fenntartdk és a szolgaltatok gyakorlatbol eredd kérdéseire ad valaszt, kiegészitve a
protokollt. A dokumentum 2. kiadasa 2024. 02. 23.-an jelent meg. A GY.|.K. tartalma
atfogé a témaban, a kérdéseket és valaszokat tertiletenként tartalmazza az altalanos
kérdésektdl a megallapodast érinté kérdéseken at a téritési dijat, kozos koltséget,
belépési hozzajarulast érint6 kérdésekig, kitérve az egyuttélés szabalyaira is. (A TL
GYIK fellilirja a protokollt.)

- Tervezési segédanyaq a kivaltasban részt vevd intézmények részére Az
Intézményi Férbhely Kivaltasi Terv (IFKT) a hatalyos, illetve 2018. januar 1-jétol
hatalyossa vald jogszabalyi rendelkezések alapjan a TARS Projekt készitett egy
tervezési segédanyagot, mely az intézményi fér6helykivaltdsban részt vevo
intézmények szamara segitséget nyujthat a tamogatott lakhatashoz kapcsolddé
szolgaltatastervezéshez. A segédanyag a nagyintézményi kivaltast, a tamogatott
lakhatas szolgaltatasat tervezd intézményeket kivanja segiteni a szolgaltatasi
elemek, a tevékenységek és a humaneréforras igény Osszegzésével, a logikai
Osszefuggések bemutatasaval 22 élettertleten.

- Tamogatott lakhatas ingatlanok kivalasztasanak vagy kialakitasanak
szempontjai. Rehabilitacios kornyezettervezd szakmérnok tanacsadok altal
Osszedllitott szempontsor.

- Mintaszamitasok a tamogqatott lakhatas téritési dij megallapitasaval
kapcsolatban 2018 SZGYF. A szolgaltatok gyakorlati utmutatast kaphatnak a
téritési dij szamitasahoz.
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https://fszk.hu/wp-content/uploads/2019/12/TL-protokoll-kiadvany_2020.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2023/07/TL_GYIK_2kiad_2024_alairt.pdf
https://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/
https://www.nszi.hu/kiadvanyaink/kiadvanyok-kisfilmek/tamogatott-lakhatas-szolgaltatas-letrehozasat-es-mukodteteset-tamogato-szakmai-anyagok-kiadvanyok
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2018/04/TL_teritesi_dij_szamitas.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2018/04/TL_teritesi_dij_szamitas.pdf
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- Egyéni kivaltast és felkészitést tamogato sziikségletmérés (EKISZ2) és Eqyéni
komplex kivaltasi fejlesztés terv (EKKIFET) eszkozrendszerek: A
személykozpontu tervezéshez nyujt gyakorlati segitséget a szolgaltatok szamara.

- Magas tamogatasi sziikségletii/sulyosan halmozottan fogyatékos személyek
tamogatott életvitele
Harom szervezet/intézmény igéretes gyakorlatainak bemutatasa:
e Egyenl6 Esélyekért Alapitvany
e Tovabb Elni Egyesiilet
e Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkdozség Pandy Kalman
Otthona

- Tervezési eszko6zok: Scala San Martin életminéségmérd eszkdz sulyosan
halmozottan fogyatékos személyek felméréséhez

Sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek tamogatott életvitelének kialakitasahoz
kapcsolédé maédszertani anyagok, kiadvanyok, kisfilmek az alabbi linkeken
elérhetdek:
https://www.nszi.hu/kiadvanyaink/kiadvanyok-kisfilmek/magas-tamogatasi-szuksegletu-
sulyosan-halmozottan-fogyatekos-szemelyek-tamogatott-eletvitelenek-kialakitasahoz-
kapcsolodo-modszertani-anyagok-kiadvanyok-kisfilmek

- Szakmai koncepcio kialakitasahoz- mas szolgaltatastipusuknak is segit a szakmai
program készitéséhez segitséget nyujtd ajanlas: Ajanlas Szakmai Program
készitéséhez 2020. SZGYF

-  Komplex tamogatasi sziikségletmérés az alabbi linken elérhetd:
https://szocialisportal.hu/tajekoztatas-a-komplex-szuksegletfelmeres-lefolytatasahoz-
szukseges-nyomtatvanyokrol-es-dokumentacios-mintakrol/

A masodik eléadénk Pordan Akos volt, aki a KezénFogva Alapitvany ligyvezetéje volt, aki
az Alapitvany (a konferencia idején) 20 f6s tdmogatott lakhatasi szolgaltatasat mutatta be.
A TL programuk a 2008-t6l mikodd nyilt munkaerépiaci szolgaltatas és az ehhez
kapcsolodo képzési program tapasztalataira épit. A fogyatékos embereket is érint6 lakhatasi
nehézségek és az életvezetési tamogataskra kerestek megoldast 2019-t6l. A civil
szervezetek szamara nincs korlatozva a befogadas TL-t illetéen, igy 2020-ban indult az elsé
lakas.
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https://www.nszi.hu/kiadvanyaink/kiadvanyok-kisfilmek/az-onallo-eletviteli-keszsegek-fejlesztesere-onrendelkezes-tamogatasara-iranyulo-modszertani-kiadvanyok-kisfilmek
https://www.nszi.hu/kiadvanyaink/kiadvanyok-kisfilmek/az-onallo-eletviteli-keszsegek-fejlesztesere-onrendelkezes-tamogatasara-iranyulo-modszertani-kiadvanyok-kisfilmek
https://www.nszi.hu/kiadvanyaink/kiadvanyok-kisfilmek/magas-tamogatasi-szuksegletu-sulyosan-halmozottan-fogyatekos-szemelyek-tamogatott-eletvitelenek-kialakitasahoz-kapcsolodo-modszertani-anyagok-kiadvanyok-kisfilmek
https://www.nszi.hu/kiadvanyaink/kiadvanyok-kisfilmek/magas-tamogatasi-szuksegletu-sulyosan-halmozottan-fogyatekos-szemelyek-tamogatott-eletvitelenek-kialakitasahoz-kapcsolodo-modszertani-anyagok-kiadvanyok-kisfilmek
https://www.nszi.hu/kiadvanyaink/kiadvanyok-kisfilmek/magas-tamogatasi-szuksegletu-sulyosan-halmozottan-fogyatekos-szemelyek-tamogatott-eletvitelenek-kialakitasahoz-kapcsolodo-modszertani-anyagok-kiadvanyok-kisfilmek
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2020/12/SZGYF_ajanlas_20201231.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2020/12/SZGYF_ajanlas_20201231.pdf
https://szocialisportal.hu/tajekoztatas-a-komplex-szuksegletfelmeres-lefolytatasahoz-szukseges-nyomtatvanyokrol-es-dokumentacios-mintakrol/
https://szocialisportal.hu/tajekoztatas-a-komplex-szuksegletfelmeres-lefolytatasahoz-szukseges-nyomtatvanyokrol-es-dokumentacios-mintakrol/
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Az inditast Uzleti és megvaldsitasi terv el6zte meg kihivas a bérlemények keresése is. A
jelenleg engedélyezett féréhelyszam 20 6, 9 lakhatasi egységben (8 bérlemény, 1 sajat
tulajdonu), lakasonként 2-3 igénybe vevével, akik szamara a kulon szoba biztositott. A
lakotars és a lakdhely keresése participativ modon az érintett személyek bevonasaval,
igényeik figyelembevételével torténik.

A szolgaltatasi elemek biztositdsa szolgaltatéi megallapodasok utjan torténik. A
szolgaltatasi elemek kdzll a készségfejlesztés kiemelten fontos, hiszen minden élettertiletet
érinthet. A kdzéppontban az életminéség modell all (rugalmas lakaskeresés, lakotars
megvalasztasanak lehetésége, privatszféra biztositasa)

A tamogatott lakhatas miikddtetése soran a személyzet féleg menedzsment feladatokat lat
el, az esetmunka soran kiemelten fontos a mobilitds, a rugalmassag, az igénybe vevd
személy igényeinek megfelelé helyszinen térténik. A fogyatékos emberek tamogatasa
fontos része a szolgaltatasnak.

Az alapitvany tervezi a szolgaltatas bdvitését.

A kovetkez6 el6adasban Féris Johanna, igazgatd. a Mozgassérult Emberek Integralt
Intézménye Budapest (MEREK) TL tapasztalatait mutatta be. A MEREK harom TL-t
muikodtet. Az egyik szolgaltatasban értelmei sérilt személyek részére, két lakasban
mozgaskorlatozott személyek részére nyujtanak szolgalatatasokat.

A nagy intézményi mikddésre jellemzé folyamatok helyett a szolgaltatas az egyéni
szukségletekre reagal, a szolgaltatast egyénre szabottan kell megszervezni és biztositani.
Az egyén tamogatasi szukséglete hatarozza meg a biztositandé szolgaltatasi elemeket.
Az el6ad6 gyakorlati példakon keresztlil mutatta be, hogy a szolgaltatas igénybe vevo
személyek tamogatasi sziikséglete és a humaneréforras aranya nem folyamatosan allnak
0sszhangban egymassal. A szolgaltatast folyamatosan alakitani kell!

A komplex szukségletmérés hatarozza meg a tamogatasi szukségleteket, amelyek
valtozhatnak, ehhez szlkséges hozzarendelni a szolgaltatasi elemeket. A szolgaltatasi
elemek biztositasanak modja minden esetben szervezést igényel, bevonhatok szakmai
egyuttmikodé partnerek és az érintett személy természetes szocidlis haléjanak tagjai is. Az
el6éado kiemelte mar a tervezés soran elengedhetetlen az rendelkezésre allo eréforrasok
ismerete és a bevonhaté eréforrasok feltérképezése.

Koncz Hédy, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Orszagos Moddszertani
Munkacsoport munkatarsa- Komplex sziikségletfelmérés- Miért és mire j6? cimmel
tartotta meg eléadasat. Az el6adas kiindulépontja a tarsadalmi szemlélet volt. Ez
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altalanosan elfogadott paradigma, mely a nemzetkdzi és a hazai szakmai iranyelvekben is
alapelv és célja a kdrnyezeti, tarsas akadalyok megsziintetése, a fogyatékos személyek
tarsadalmi részvétele. A szemléletvaltassal Osszefuggésben erételjesebbé valt az
életminéség fogalma, amely a kdzdsségi ellatas iranyaba tereli a hangsulyt.

A komplex tamogatasi szUkségletmérés az életminéségre helyezi a hangsulyt,
szemelykodzpontu eszkdz: kdzéppontjaban az érintett személy all, a felmérés az érintett aktiv
bevonasaval torténik. Célja annak megallapitasa, hogy az egyénnek milyen élettertleteken,
milyen tipusu és milyen mennyiségl segitségre van szuksége. A felmérés soran
elengedhetetlen a felmérés korlilményeinek, céljanak ismertetése és az adatlap
bemutatasa.

A sulyosan halmozottan fogyatékos allapot nem kizar6 tényezé tamogatott lakhatas
igénybevételének tekintetében. Sulyosan halmozottan fogyatékos személy tamogatasi
szukséglete is felmérhetd az eszkdzzel.

Az el6add roviden ismertette a felmérés jogszabalyi kornyezetét, milyen esetekben
szikséges a felmérés elvégzése, ki végezheti el, majd bemutatta eszkdz terlleteit,
sajatossagait.

Az eszkdz a korabbi allapotfelmérésekhez képest Uj fogalmakat vezet be, mint az egyedi
szukséglet, tamogatasi szUkséglet és az életminéség. Az eszkdoz az életminbség
tekintetében Schalock fogalmara alapoz: ,az életmin6ség mérése soha nem szolgalhatja az
alacsony életminéség fenntartasat vagy elémozditasat’- hangsulyozta az el6adé.

Az életminbség

- objektiv és szubjektiv mutatdk alapjan,

- kvantitativ (mennyiségi leiras) és kvalitativ (jellemzék leirasa) modszerekkel is
vizsgalhatoak.

Az életminéség kulcsterlletei (a felmérés életterlletei illeszkednek az életmindség
teruleteihez):

- szemelyi higiéneé,

- személyi fuggetlenség,

- mobilitas

- életvezetés (pl. bevasarlas, haztartasi munkak, dgyintézés, pénzkezelés),

- kapcsolatok,

- kOzOsségi részvétel,

- egészségmegolrzes,
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- egészsegugyi kockazatok.

A BUSZSZH a korabbi szakmai mihelyeihez hasonléan kiscsoportos beszélgetésekkel
folytattuk a napot.

A fogyatékos emberek tamogatott lakhatasaval két szekcié foglalkozott, melynek
tapasztalatai az alabbiak:

A févarosban él6 fogyatékos személyek aranyat tekintve tdbb tamogatott lakhatasra van
szikség Budapesten. Az idés szul6k id6sod6é gyermekeinek ellatasa kihivast jelent. Az
Eurdpai Unio altal biztositott forrasok a vidéki terlletek fejlesztését célozzak, ezért Budapest
forrastamogatas szempontjabol hatranyban van. A megoldas a kerileti nkormanyzatok és
szocialis szolgaltatok 6sszefogasa, ,halézatosodasa” lehet.

Tovabbi nehézséget jelent a févarosban elérhetdé alapszolgaltatasok rendszere, kilénos
tekintettel az alacsony kapacitasokra. A tamogatott lakhatas koré szolgaltatasi rendszert kell
szervezni, ehhez a tamogato szolgalatok és a nappali ellatasok kapacitasainak emelésére
van szlikség. Részben megoldas lehet, hogy a minisztérium részérél a személyi
asszisztencia rendszerének kialakitasa hosszu tavu terv, amely rugalmas, egyénre szabott
szolgaltatasi forma.

Tovabbi problémafelvetések:

- A résztvevok ugy gondoljak, hogy az intézményesitett ellatas all tovabbra is
kozéppontban, azonban a tarsadalombdl jové, alulrdl jovdé kezdeményezéseknek
nagyobb teret kell engedni.

- A komplex tamogatasi szukségletmérd eszkdz eredménye gyakran nem mutat valos
képet, javasolt a tartalmi atdolgozasa.

- A munkatarsak fluktuacioja gondot jelent.

- Piaci alapon szolgaltat6 szakemberek (pl. gyogypedagogus) pénzbeli, akar
normativ tamogatasa.

- A sulyosan halmozottan fogyatékos személyek helyzete és ellatasi lehetéségeik a
févarosban, olyan megoldandé feladat, melyre forrasbdvités és fejlesztések
szukségesek.

- Ujra gondolt forraselosztas sziikséges.

A pszichiatriai beteg emberek tamogatott lakhatasa szekcié megallapitasai:

A szekciéo kozponti témaja az er6forras képesség, humanerdforras kérdései, anyagi
eréforrasok volt.
Fontos a kdzdsségi pszichiatriai alapu szemléletmdd és a felel6sség kérdéskore.
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Munkaszervezést illetéen kiemeltik, hogy az igénybe vev6 személy szamara nyujtott
tamogatas ne legyen tdébb a szikségesnél, ne toérténjen ,tulgondozas”.

Kérdésként mertlt fel, hogy énkormanyzati tulajdonu ingatlanok atadasaval kapcsolatban
milyen lehet6ségek allnak rendelkezésre.

A jelenlegi TL mikoddés nem minden pszichiatriai beteg szamara alkalmas: ez a szolgaltatas
altal nyujtott segitségtdl, aktualis allapottdl, tamogatasi szukseéglettdl, élethelyzettdl is
fugghet. Azonban az intézményes ellatas helyetti szolgaltatashoz mindenkinek joga van,
ezért ez a terilet is tovabbi fejlesztést és forrasbevonast igényel.

A szenvedélybeteg emberek tamogatott lakhatasa miihely megqgallapitasai:

A sulyos lakhatasi problémaval kizdd szenvedélybetegek és a tamogatott lakhatas altal
nyujtott lehet6ségekrol beszéltunk. A szekcio soran két, szenvedélybeteg emberek szamara
|étrehozott TL-t ismerhettink meg. Mindkét forma a terapia utani ujrakezdést célozza, és
hatarozott idére vehetd igénybe. A hajléktalanellatasbol kivezeté utat szolgalhatja, aktiv
koru Ugyfelek szamara. Ez a szolgaltatas mindkét esetben egy lépcs6, amig a felépult
szenvedélybeteg ember tamogatasra szorul.

Végul kerekasztal beszélgetésre kerult sor, melyen tobb szakember vett részt , moderator
Sziklai Istvan volt. A kerekasztal beszélgetés konkluzioi:

- A tamogatott lakhatast mikodtetének tobb labon érdemes allnia.

- Fenntarthatdé mikoédés biztositasara (er6forrasok és tobbletforrasok) mar a
tervezéstdl hangsulyt kell fektetni.

- Anyagi kockazatok, szamolni kell a likviditassal, stratégia tervezeést kell alkalmazni
varatlan helyzetekre.

- Ellatottak életminésége: az igénybe vevd stresszkezelése kihathat a
munkavallalasara. Az igénybe vevék folyamatos tamogatasa, fejlesztése a
szolgaltatas lényege.

- Szamolni kell az egészségugyi kockazatokkal, allapotromlassal, dementalédassal.

- Informaciéaramlas — fontos a kdzértheté kommunikacié minden résztvevével vagy a
kénnyen érhetd kommunikéacié (KEK).

- Erdekképviselet legyen a szolgaltatas része.

Frissités: A BelUugyminisztérium megbizasabdl, a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet palyazati programot hirdetett :,,Tamogatott lakhatas férohelyek
kialakitasahoz nyujtand6é tamogatas 2024” (TL2024) megnevezéssel. A 2024.
oktober 17-ei beadasi hataridére 13 palyazat érkezett be és kerult tamogatasra. A
BUSZSZH tervei kdzott szerepel a nyertes palyazok 6sszekodtdse, tamogatasa.
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