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kifejezodése
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Ki vagyok?

Mi vagyok?
Milyen vagyok?
Hol vagyok?
Kivel vagyok?
Mivel vagyok?
Mikor vagyok?
Mennyi vagyok?
Hany vagyok?
Melyik vagyok?

Vagyok?







Kommunikacios/viselkedesi ,stilusok’

Passziv

Onérvényesités a sajat
kdrdara: szikségleteinek
hattérbe szoritasa
Konfliktus kertld,
inkabb hagyja, hogy
masok igenyei, érdekei,
szandékai
érvényeslljenek
Véleményét sokszor
inkabb nem vallalja
Gyakran masokra bizza
a fontos dontéseket, ha
teheti

Kevés hatassal van a
kérnyezetére, ritkan
iranyit

Kommunikacioja
altalaban tetova,
bizonytalan

Aggressziv

« Onérvényesités masok
kdrara - Ugy juttatja
érvényre akaratat, hogy
kézben megsérti masok
jogait, érdekeit

* Veleményet gyakran
tényként, mintegy
igazsagként adja el6

¢ Erzelmeiben és
szandékaiban észinte,
viszont nagy haraggal és
duhvel reagal, ha nem
kapja meg amit szeretne
ami a masik szamara
ijeszté lehet

« Altaldban 6rébal a
kommunikacioval is
kontrollt gyakorolni a
masikon, gyakran
leértékel masokat

Manipulativ

Onérvényesitése a
felszinen passziv,
rejtetten azonban
inkabb agressziv: mivel
masok karara, a masik
jogait gyakran serto
modon juttatja érvényre
szandékat
Szandékaban,
véleményében
Oszintétlen, kerdli a nyilt
kommunikaciot
Gyakran a masik hata
mogott kritizal és
rejtetten a sajat érdekei
szerint iranyitja az
embereket és
szituaciokat

Altaldban passzivan
ellenall masok
igényeivel szemben

Asszertiv

Hatékony énérvényesiteés -
ugy juttatja érvényre
szandékat, hogy masok
érdekeit és igényeit is
igyekszik tisztelni
Felvallalja a sajat igenyeit
és képviseli szikségleteit
Erényeit és gyengeségeit
egyarant beismeri

Vallalja érzéseit és
vélemenyét, ugy is, ha az
konfliktusokkal jarhat;
Térekszik a veresegmentes
helyzetekre

Tudomasul veszi, hogy, 6
felelés magaért
Kommunikacidjaban,
egyertelmd, képes
alternativ megoldasokat is
figyelembe venni, és
meghallgatni a masik felet



A kommunikacios stilusok avagy a

viselkedéstipusok megnyilvanulasa

Alazatos? Agressziv? Magabiztos?

Alazatos Agressziv Magabiztos
Letagadja sajat Talertekeli sajat Sajat szereperdl
jelentdseget jelentbseget egeszseqges kepe
van
gatlasos kifejezd kifejezd
A dontéseket masok | Masok helyeit dont Magara nézve dont
hozzak

lagy, rekedtes hang

Bizonytalan Gzenet

Magat okolja a
konfliktusert

Hangos, amogans
beszed

TE lzenetek

masokat okol a
hibakért

Myugodt, érthetd
. stilus
EN lGzenetek

Senkit nem hibaztat
a konfliktuséert, az
elonyoket keresi

Elnezest ker akkor
s, ha neki van igaza

Elwvarja, hogy masok
visszakozzanak
akkor is, ha nekik

van igazuk

Tudja, hogy amit

mond, az igaz. es

elvarja, hogy ezt
elfogadjak

kKerdli a Belebamul a B arati beszelgetes
szemkontakiust kepedbe
Védekezd testtartas | Fenyegetd testtartas Lezser testtartas




En rendben vagyok

Te nemvagy rendben

SSEEN gy
TE rendoen vagy

kot | Manipuativ | Szubmissay | Inroverk

—

En nem vagyok rendben | &:era ’
“w




((Amirol nem volt szo: Non-verbalis és META
kommunikacio))
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1. abra: Az eldzetes tudds fokozatos boviilése a nonverbalis kommunikacio témajaban (hallgatoi elmetérkép)






Amikor szeretnél elérni valamit.

Amikor nem szeretnél valamit.
Amikor kritikaval (= véleményezo biralat) szembesiilsz.
Amikor megbantottnak érzed magad.
Amikor boldog vagy.

Amikor visszajelzést szeretnél adni.
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Utravald: VALASZD MEG BOLCSEN A CSATAIDAT!
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MIERT ER; MEG
ASSZERTIVAN

sziikségleteid

THE BRIGHT ACADEMY




...képes Nem-et mondani, ha ugy érzi, joga van a masi
keresenek elutasitasara

...donthet Ugy, hogy valamely okbol atmenetileg
lemond jogainak érvényesitésérol

...elfogadja masok jogait a hibara és tévedeésre, de ha
szilkséges, kéri annak korrekciojat

...kepes élni a raruhazott jogokkal es

kotelezettségekkel, s meg tudja erteni, ha ezek
érvenyesitése egyesek szamara problémat okoz



» A masik meghallgatasa
» Onismeret
» Onkifejezés teljes kozléssel
» Megfigyelés - helyzet leirasa
» Erzelmek - ,,En Ugy érzem, hogy...”

» Gondolat-magyarazat: osszekotni a
helyzetet az erzéssel

»Igenyeink, sziksegleteink - kéres:
mit varunk a masiktol




» En-lizenetek

» Ert6 figyelem - aktiv hallgatas
» Pontos megfogalmazas

» Nyilt kerdesek

» Konkret keresek




» parancs, utasitas, iranyitas

» fenyegetes, figyelmeztetes

» kodosites

» predikalas, megleckézteteés,

» tanacs, kioktatas, ,,tanitas”

» soha, mindig...

» valaki, senki, mindenki

» kell, kellene, muszaj, jobb lenne
» gondolatolvasas, stb.



Olyan kommunikacios stilus, amelyben

< Hatarozottan, vilagosan és 6szintén kifejezzik és
kepviseljuk a sajat erzeseinket, vélemenylinket,
igényeinket masok felé

< Ugyanakkor tiszteletben tartjuk masok jogait,
érzéseit, nézopontjait, véleményét és igényeit

Lényege: a tiszteletteljes onérvényesites.

Tanulhato készség, amely a probléma megoldasra és a
kolcsonos megeértésre fokuszal.




Miert kulcsfontossagu a

szocialis munkaban?

Segito-kliens kapcsolat
Kiegés megelozese
Hatarok tartasa
Konfliktuskezeles



Mi tamogatja/hatraltatja:

MEGVILAGOSULTSAG
BEKE
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HAJLANDOSAG
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BATORSAG
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Koszonom a figyelmet!

Készitette:
Kemecsei Judit, tréner/coach
BUSZSZH, Budapest, 2026.02.06.
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	1. dia: ASSZERTÍV KOMMUNIKÁCIÓ avagy  ‚látni vágyó ember a Napba nem tekint’
	2. dia: Egyáltalán mi is az a kommunikáció?
	3. dia: Kommunikáció/viselkedés:  Igazság és/vagy kapcsolat?
	4. dia: Kommunikációs/viselkedési ‚stílusok’
	5. dia: A kommunikációs stílusok avagy a viselkedéstípusok megnyilvánulása
	6. dia: Mitől függ:
	7. dia: ((Amiről nem volt szó: Non-verbális és META kommunikáció))
	8. dia: Asszertív kommunikáció  
	9. dia: Mikor érdemes használni?
	10. dia
	11. dia: Az asszertív egyén… 
	12. dia: Asszertív kommunikáció ‚lépései’
	13. dia: Asszertív kommunikáció eszközei
	14. dia: Asszertív kommunikáció ellenpólusa 
	15. dia: Összegezve: az asszertív kommunikáció 
	16. dia: Miért kulcsfontosságú a szociális munkában?
	17. dia: Mi támogatja/hátráltatja:
	18. dia: Köszönöm a figyelmet!  Készítette:  Kemecsei Judit, tréner/coach BUSZSZH, Budapest, 2026.02.06. 

