A hajléktalan emberek személyes kapcsolatai és kapcsolattartasuk tamogatasa

A BUSZSZH hajléktalan munkacsoportja 2025-6s évben megujult. A Maltai Szeretetszolgalat
mellett ettél az évtél a BMSZKI is részt vesz a munkacsoport koordinalasaban. Az elsé kozos
munkacsoporti eseményen, 2025. februar 26-an tobb mint 6tvenen vettek részt, és a legtobb
szolgaltaté képviseltette magat.

A koszontbkben szé esett arrél, hogy mindkét szervezet szamara fontos, hogy valds talalkozast
és érdemi parbeszédet teremtsunk a gyakorlatban dolgozd kollégak szamara. Az els6 alkalommal
nehéz témat valasztottunk, arra kerestlik a valaszt, hogyan tarthatnak kapcsolatot az intézményi
szolgaltatasokat igénybe vevé személyek csaladtagjaikkal, gyerekeikkel, barataikkal, parjaikkal?

A hajléktalan-ellatasra jellemzd az ellatottak tobbagyas elhelyezése, a csoporthelyzetben torténé
ellatds nydjtas, ilyen feltételek kozott kihivas megteremteni a személyes kapcsolatok
lehetéségét. Az évenként felvett februar harmadikai adatfelvétel kérdésére ,Kivel él egyutt?”
2018-ban minden masodik ember valaszolta azt, hogy egyedul él.

Breitner Péter, a BMSZKI szakmai igazgatdja ismertette a 2024-es Februar 3-i kutatas
eredményeit.
http://www.menhely.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=37

A hajléktalan emberek 60%-anak van gyereke, a hajléktalan n6k kézott ez az aréany 80%. A
hajléktalan n6k 34%-anak van harom vagy tobb gyereke.

A hajléktalan emberek csalddi kapcsolatait illetéen a 2024-es felvétel szerint:
1. Avélaszaddk kétharmadanak van olyan kapcsolata, akivel megosztja 6rémét-gondjat.
2. A hajléktalan n6k leginkabb parjukkal, gyereklikkel osztjiak meg gondjukat-6rémiiket.

3. A hajléktalan férfiak leginkdbb egymassal, nem hajléktalan emberekkel, mas
csaladtagokkal (sziild, testvér) tartanak szorosabb kapcsolatot.

4. Minden 6tddik hajléktalan ember a szocialis segitéjét is megemliti, akivel megoszthatja
orémét-gondjat.

A hajléktalan emberek csalddi kapcsolatait illetéen azt emelnénk ki, hogy tobb kutatas is
foglalkozik azzal, hogy a hajléktalansag gyakran ,,6roklédik”, vagyis a sulyosan deprivalt helyzet
generdaciokon at ismétlédhet. https://qubit.hu/2024/07/15/a-hajlektalansag-oroklodik

A szakmai nap soran fokuszba helyeztik a hajléktalan emberek és gyermekeik, unokaik
kapcsolattartasat, kilonos tekintettel a szakellatasban élé gyerekekre. Dosa Piroska, a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet gyermekvédelmi szakért6je volt az egyik eléadodja a
szakmai napnak. A szakember elmondta, a ,kapcsolattartasi jog” a szild azon joga és
kotelessége, hogy gyermekével kapcsolatot tartson fenn, nem a sziléi felligyeleti jog része. A
szUulék kozotti gyermekelhelyezési perekben a sziuldi felligyeleti jogot vagy egyezségben vagy
birdsagi vagy egyéb hatdsagi dontéssel szabalyoznak.

A kapcsolattartas 6nallé jogintézmeény a Polgari Torvénykonyvben, nem feltétlenll a szuld sajatja
a kapcsolattartas. Onallé jogteriilet. A gyereknek nemcsak a sziilgjével, hanem a testvérével,
nagyszul6jével, hozzatartozojaval, mostohaszllgjével is lehet kapcsolattartasi joga. A



kapcsolattartas célja az, hogy a gyerek szempontjabol fontos, hogy minél tobb ember
figyelhesse, segithesse a sorsat.

A szakellatott (allami gondozott) gyerekek kapcsolattartasarél hivatalbdl rendelkezni kell és
lehet6séget biztositani a talalkozasra. A gyamhivatal koteles rendezni azokat a jogviszonyokat,
ami a gyereknek a meglatogatasaval és elvitelével figg Ossze. Az allami gondozasban élé
gyereknélaz a cél, hogy a gyerek visszakerliljon az eredeti csalddjaba, tehat a hazagondozas célja
a gyerekvédelemnek. A hazagondozassal a gyermekjoéléti kozpontok esetmenedzsere foglalkozik,
és a gyermekvédelmi gyam dolga a kapcsolattartas figyelemmel kisérése, tamogatasa.

A févarosi ellatérendszer intézménykozpontu, az orszag mas részében tobb a neveldszuld. A
szakellatasban lévd gyerekekkel vald kapcsolattartas nehezitett, példaul a tavolsag miatt is.
Pedig a kapcsolattartas a szliléknek, gyereknek joga, de a szlléknek kotelessége is. Kérdés, hogy
amikor a szakellatdsba kerild gyermek szul6je hajléktalan, ezt mennyire méltanyolja a
gyamhivatal, amikor megallapitja a kapcsolattartds feltételeit. Hiszen a hazaadas szempontjaboél
kiemelt fontossagu, hogy a szulé mennyire kovetkezetesen latogatta gyermekét.

Kérdés, hogy milyen szolgéaltatasokat tud hozzatenni a gyermekvédelmi alap és szakellatas,
hogy a hatranyos helyzet( szuléket segitse a kapcsolattartas soran.

A szakérté elmondta, hogy a hajléktalanellatds abban tamogathatna a szliléket, hogy minéségi
legyen a kapcsolattartas. Altaldban a sziiléi kapcsolattartasban érintett szilék szildi
kompetenciait fejleszteni sziikséges ahhoz, hogy minéségi id6t toltson a gyerekekkel.

Az el6ado elmondta, hogy az elviteles kapcsolattartas a szakellatasban ritkan engedélyezett.

A kapcsolattartasi jogot gyakorolni nem csak személyesen lehet, hanem telefonon is példaul. Az
nagyon fontos, hogy a kapcsolattartast szabalyozd hatdrozat pontosan és részletesen
szabalyozza a kapcsolattartast. A szllének pontosan meg kell mondani, hogy mikor, milyen
gyakorisaggal latogathat, hova kell mennie, hova kell visszavinnie, mikor hivhatja telefonon a
gyermekét stb. A kapcsolattartast akkor tudja jol végrehajtani a szulé, ha pontosan le van irva,
hogy mit kell tennie.

A csalddoknal nevelkedd gyermek esetén (is) széba johet a felligyelt kapcsolattartas intézménye.
Ez azt jelenti, hogy a szlil6é csak egy meghatarozott helyiségben taldlkozhat a gyerekével, gyakran
szakember felligyelete mellett. E szolgaltatds igénybevételére a birésag vagy a gyamhivatal
végzésében kotelezi - a jellemzden elvalt, kilonéld - szlléket. A gyakorlat az, hogy a gyermek
tényleges tartézkodasi helye szerint illetékes csalad- és gyermekjéléti kozpontot jelolik ki a
kapcsolattartas helyszinére és 6k biztositjak a szakmai feltételeket.

Désa Piroska Dr. Somfai Balazs: A csaladbdl kiemelt gyermek kapcsolatai cimi cikkét ajanlotta
figyelmunkbe a téma kapcsan. https://szakcikkadatbazis.hu/doc/5255913

Lengyel Bence, a Menhely Alapitvany munkatarsa a hajléktalan emberek kapcsolattartasanak
jelenlegi lehet6ségeir6l elmondta, hogy az intézményi tapasztalat az, hogy jellemzbéen a
hajléktalan-ellatason kivul talalkoznak a rokonokkal, baratokkal. Az idésotthoni részen eléfordul,
hogy megkeresik a rokonokat a szocidlis munkas segitségével. Az eléadas soran elhangzott, hogy
a hajléktalan emberek egy része mozgadsaban akadalyozott, illetve egészségi allapota miatt a
latogatasra csak azintézményben kerllhet(ne) sor. Az a pozitiv tapasztalata, hogy egy-egy kérhazi
epizéd, komoly betegség esetén sikerll Ujjaépiteni a rokoni kapcsolatokat. A téma kapcsan
elmondta, hogy palyazatbdl biztositanak pszicholégust, és a terapidra van érdeklédés a



labadozoérol és az éjjeli menedékhelyrélis. A Menhelynek 6nkéntes programja is van, akik szintén
latogatjak a lakdkat, beszélgetnek veluk.

A privat helyiség bevezetését fontosnak tartand, és ennek lehetéségérél beszélt Beczasi Zoltan,
a Pro Domo Ejjeli Menedékhely és Rehabilitaciés Szalldé munkatarsa. Ok
szenvedélybetegséghdl feléplld hajléktalan emberek szadmara nyujtanak rehabilitacids
szolgaltatasokat. Absztinencia tartasra, feléplilésre és munkavallaldsra 6sztonzik az ebbe a
szolgaltatasukba bevont Ugyfeleiket. Egy zuhanyzds zarhaté szoba 4all rendelkezésre
intimszobaként, kapcsolattarté szobaként, melyet a szocidlis munkassal egyeztetve lehet
igénybe venni. Evente parszor kérik az lgyfelek a szolgaltatast, évek 6ta m(ikodik, atrocités,
visszaélés nem tortént. Am, aki teheti, az jellemzéen kiilsés helyen taldlkozik a pérjaval,
rokonaival.

Makkai Hunor, a BMSZKI mddszertani munkacsoport vezetdje és a Befogadé BMSZKI Programon
belll a latogaték fogadasaért felelds szakember. A hajléktalan lét az esetek nagy részében a
megtartd kapcsolatok hidnyat is jelenti, amelyek potencidlis véd6halét jelentenének az
ugyfeleink szamara. A szocialis munkanak része, hogy hogyan tamogatjuk az ugyfelek
kapcsolatait. A BMSZKI-ban azt vették észre, hogy a 2021-es covid jarvany 6ta lecsokkentek az
intézmeényekben a lehetdségek, ahol latogatdkat fogadtak (betegszoba lett példaul). A 2022-es
Ugyfélelégedettségi kérdbivben is ugy nyilatkoztak az emberek, hogy szeretnének tobb
kapcsolattartasi teret.

2023 tavaszan felmérés volt a BMSZKI intézményeiben. A kapcsolattartasi helyiségek hasznalati
szabalyai intézményeként igen eltéréek. Arra jutottak, hogy meg kell 6rizni az intézmények
rugalmassagat, de kellenek kézponti helyiségek is, melyre projektet inditottak.

A projekt soran olyan szobakat alakitottak ki, ahol barmiféle kapcsolatot tudnak apolni a BMSZKI
ugyfelelei. Racz Adél onkéntes koordinator beszélt arrdl, hogy a kapcsolattartd helyiségeket
Ujitottak fel elészor a VAltohaz Atmeneti Szalldson, amely egy szobabdl és fiirdészobabdl All.

A Dézsa Atmeneti Szallason egy garzonlakast Ujitottak fel teljeskorien e célbél. A Kocsis utcai
latogatdszoba is Uj butorzatot kapott. A Gyali atmeneti szallas fogaddhelyisége lenne a
legnagyobb projekt, ennek a felujitasa a jovében fog elkezd6dni.

A latogato szobak projektjei jotékonysagi akciok, alapitvany segitség, didkok és vallalatok
onkéntes vallalasai altal johettek létre.

A legutolsé eléadast Budapest Oszténdij programban résztvevé Doszlopné Simoncsics Fanni
és Martinez Bernadett tartottak kutatasukrél. A kutatas a hajléktalan-ellatasban él6 szlildk és a
kiskoru gyermekeik kapcsolattartasarol szolt. Tizenkét interjut készitettek ebben a kiilondsen
érzékeny témaban, ami a teljes ugyfélkorbél kevés embert érint.

Az interjukban megjelent, hogy nehéz kapcsolatot tartani a kiskoru gyermekekkel. Az eléaddk
interju idézetekkel szemléltették, hogy milyen nehéz és szomoru a kapcsolattartas végén
elkdszonni a gyermektdl. A kutatds vilagossa tette, hogy a szilléknek nehéz a kapcsolattartas
megszervezése (van, aki hotelszobat bérel). A kapcsolattartast akadalyozo tényez6k kozott az
anyagi nehézségek, az utazas, illetve a nevelészilével vagy a masik szuldvel vald konfliktusok
jelentek meg. Ezen problémak egy részén segithet a kapcsolattartasi helyiség.

Az el6éaddk kiemelték, hogy a kutatasbél kidertlt, hogy mind a nevel&szilénél (akikhez utazni kell)
mind a gyermekotthonokban igen kotottek a kapcsolattartasi lehet6ségek. A privat
kapcsolattartasi lehet6ségek nagyon ritkak.



A fékuszcsoportis része volt kutatdsnak és szolgaltatott informaciot a BMSZKI-nak, hogy hogyan
alakitsdk ki a kapcsolattarté szobdkat. Népszer( elképzelés a ,,Hotelszer(i” miikodés: a szobakat
maguk takaritanak az igénybe vevlk, az agynem(it, a kulcsot a szocialis munkastél vennék at.
Lopasért, rongalasért szigoru szankcidkat jarnanak. Az eléaddk azzal zartak, hogy az lgyfelek
orultek, hogy meg lett kérdezve a véleménylk a kapcsolattartasi szobak kapcsan és igénylik, hogy
tobbszor mondhassak el meglatasaikat.

Az eléadasok utan kiscsoportokban beszélgettek a kollégak.

A csoportokba a kollégak sokféle teruletrél érkeztek, mint alapellatas, szakellatas,
gyermekvédelem, hajléktalan-ellatds terlletérél.

Egy gyermekvédelmi rendszerben dolgozé szakember megosztotta, hogy az egyik
hajléktalanellaté intézmény elérhetetlensége miatt nem tudja felvenni a gyermekjéléti
alapellatasban dolgozé munkatarsa a kapcsolatot az anyaval, mert nem valaszolnak, nem veszik
fel a telefont, nem hivjak vissza 6ket, stb. Ezek sorozatos esetek, nem érti az okat. Mdsok azt
tapasztaltak, hogy a csaladsegitbben voltak tulterheltek a kollégak, az egylttmikodés
ellehetetlenult. Arra jutottunk, hogy egyik rendszer sem tud megfelel6en mikddni a masik nélkul,
meg kell tanulnunk hasznalni egymas eréforrasait, segitenlink, tAmogatnunk kell egymast, hiszen
a gyermekek érintettsége miatt ez kifejezett kotelezettségliink. A gyermekvédelemben nincs
»Onkéntesség”: ott a gyermek (vélt vagy valds) érdekeit veszik figyelembe és ahhoz ragaszkodnak.
A feln6ttek esetében a segitségkéréskor indul a munka, anélkll elképzelhetetlen a sikeres
egyluttmdkodés.

Fontos, hogy a hajléktalan-ellatéban dolgozdk is ismerjék a gyermekjoléti kozpontok
kompetenciait, és az lgyfél megfeleld segitséget kapjon abban, hogy értse a kiilonb6z6 hivatali
eljarasokat.

Avaranddssag is széba kerilt az egyik csoportban. A varandésag ideje elegendé lenne arra, hogy
megalapozott tervet dolgozzanak ki az érintettek és a szakemberek a gyermek és az érintett
né/csalad jovéjére vonatkozéan. Elhangzott, hogy az Orszdgos Gyermekvédelmi
Szakszolgalathoz forduljanak a kollégdk krizistandcsadds kapcsan, ahol nem ra- vagy
lebeszélnek valamire/r6l, hanem feltérképezik azokat a lehetéségeket, amik a gyerek és a szulék
érdekeit szolgaljak.

A csoportokban szdba kerilt a hajléktalanellato intézmeények feleléssége is. Kit védenek azok a
szabalyok, melyek megtiltjdk az intézmény szolgaltatdsait igénybe nem vevéknek, illetve a
kiskoruaknak, hogy belépjenek az intézménybe? Ha egy kiskoru latja, hogy a szilei milyen
korulmeények kozott élnek, az negativ hatdssal lesz ra? Ha a kapcsolattartas méltatlan helyzetben
torténik, példaul ha a hozzatartozok bekiabalni kényszerlilnek a hajléktalanellaté intézmény
keritésén, ha talalkozni szeretnének, az mindenkinek megalazé, ezért a kulturalt kapcsolattartas
megszervezése nem kerulhetd ki.

Kiskoru szamara szolgaltatast nem nyujthat hajléktalanellaté intézmény, de ha a hazirend vagy
egyeéb szervezeti szabaly nem tiltja, akkor nincs az ellen jelenleg hatalyos jogszabaly, hogy kiskoru
belépjen az intézmény tertletére.

Széba kerult, hogy milyen kapcsolattartast tdmogatd megolddsok vannak az intézményekben?
Wifi, szamitégép hasznalati lehetéség, telefonalasi lehetdség (telefonflilke biztositja a privat
beszélgetés lehetfséget).



Osszegzésiil elmondhatd, hogy csak Osszefogéssal lehet sikeres lgyeket megvaldsitani. A
kollégak személyes kapcsolatai, élé egylttmikodései hatalmas lendlletet tudnak adni. Ha
szeretnénk tamogatni a hajléktalan-ellatasban él6 embereket, hogy a személyes kapcsolataikat
mélté mddon apolni tudjak, tal kell lépni azokon a jogszabalyi minimumokon és intézményi
kereteken, melyek egy atmeneti szalldson, éjjeli menedékhelyen miikddnek. A szocialis munka
megerdsitésén tul az intézmeényi infrastrukturat is fejleszteni szukséges.
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