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Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halézat

A BEKOLTOZESI KRIZIS

Szakmai atmutaté
az iddsek otthondba torténd bekoltozés

kihivasainak kezeléséhez

Készitette:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Ko6zép-Magyarorszagi Régidja

Budapesti Szocialis Szakmatdmogatdsi Halozat
(BUSZSZH) Idésotthonok munkacsoportja

A kiadvény a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet timogatdsaval jelent meg.
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A szakmai anyag megirasaban

A KMR ot tartos bentlakast nyujto
iIntézmeény munkatarsai es
az idos alapellatasi munkacsoport tagjai vettek részt

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadas Haza Paty

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza 1dosek Otthona Bp.
Fo utca

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Oregek
Szeretetotthona Pestszentldrine

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza - SARA Otthon

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hajléktalanok Otthona
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A szakmai ajanlas célja,

hogy az ellatott, a csalad €s az intézmény kozott kialakulo

kapcsolatrendszerben , az intézményi elhelyezést

eredményez0 folyamatban ¢s az intézményi jogviszony elso

harom honapjaban felmeriilo, felszinre keriilo szakmai

dilemmakra Kkeressen valaszokat, megoldasokat.

A bekoltozés elso hetei krizisfolyamatot inditanak el :

- a bekoltozo ellatottnal,

- acsaladtagoknal,

- ¢rint1 az intézmeényt, a bent €16 lakokat ¢és munkatarsakat
egyarant.

Ajanlasunk tobb oldalrol, de kiemelten mentalhigiénés
szemponta megkozelitéssel jarja korbe ezt a dilemmat.



ElsOsorban tapasztalati tudasunk, valamint szakmali
gyakorlatunk alapjan kivanunk iranymutatast adni az

cllatottak  intézmeény1  bekoltozési  folyamatanak
kihivasaira.




% Az elmult években nagy elorelépés tortént az idosellatas, kiemelten

a demenciaval €10 1d0s emberek gondozasa - apolasa teriiletén.
Szamos j6 kezdeményezés van ma mar Magyarorszagon IS

az Onsegitd csoportok,
az Alzheimer Café,

szamtalan kutatas, tanulmany, valamint online oldalak stb.
szulettek.




Ugyanakkor a  bekoltozési  krizis  komplex
folyamatarol szakirodalom — mentalhigiénés, apolasi
— gondozasi megkozelitéssel — tudomasunk szerint

nem all a szakma rendelkezésére.

Ezt a hiatust igyekeztink potolni a  szakmali
ajanlasunkkal, mely elérhet6é a BUSZSZH weboldalan

https://www.buszszh.hu/ és nyomtatott formaban Is.



https://www.buszszh.hu/

A szakmal anyag célja, hogy

e az ellatott,

* a csalad valamint

* azintézmény

kozott kialakulé kapcsolatrendszerben, az intézményi
ljogviszony els6 harom hoénapjaban felmeriilo, felszinre
keriilo szakmal dilemmakra Keressen megoldasokat,
valaszokat.




. Kapcsolatfelvétel fontossaga

. Eletfordulot jelenté esemény, hiszen az ellatast kéré személy élete hatralévo részét,

szakaszat ott fogja tolteni. Kihivas!
* elso talalkozas, kapcsolatfelvétel a lako és intézményt képviselo személy kozott
* intézmény bemutatasa,

* elvarasok megfogalmazasa / ellatott, csalad , hozzatartozok részérol, valamint az

intézmény oldalardl — kell6 mennyiségii és minoségii tajékoztatas, megkeresés okali

* Kkérelem befogadasa utani alapellatas fontossaga, eléogondozasi munka — hangsulyos a

kérelmezo szemely intézménybe torténo befogadasanak elokészitese.




I1. Bekoltozés az intézménybe

 Targyi feltételek: specidlis sziikségletekhez igazodd kornyezet biztositdsa, megfelelod

gondozasi egység/lakoszoba kivalasztasdnak szempontjali. A targyi kornyezet megléte
nagymértékben segiti a bekoltozési folyamat feldolgozasat. / szakmai rendelet 41.§-43.§
iranymutatast ad a bentlakasos intézményekre vonatkozdan /

» - specialis szlikségletekhez igazodd kornyezet biztositasa, belso terek, helyiségek kialakitasa,
esztétikai megjelenés , butorzat, kozosségi terek, szinek megfeleld kivalasztasa /

« Alapveté torekvés az ellatott fizikali és mentalis allapotanak maximalis figyelembe

vétele
* Vallasgyakorlas lehetoségének megteremtése

 Demenciaval élo ellatottak esetében Kiemelt szerepe van az életminoségének szinten

tartasaban a meglévo kornyezet milyensége



* Személyi feltételek: szakmai team megfeleld felkészitése a lakod fogadasara, az intézményben ¢16

ellatottak felkészitése az j lako fogadasara (demencidval €10k esetében specialis sziikségletek).

Kiemelt célunk egy uj ellatott fogadasanal.:
* abizalom megszerzése,
 a kapcsolat kiépitése,
» aszorongas lekiizdésének elOsegitése,
* az uj kornyezet elfogadasanak tamogatasa

« Demenciaval ¢l0 ellatottak gondozasanal jo gyakorlat Virginia Bell megkozelitése, a ,, Legjobb Barat

Modell” / Kovacsics Zsuzsanna, 2020 /

* Szemlélet: ,, Nem csak az a fontos, mit teszel, hanem az is, hogy jelen vagy. ,,



* Tér- és idobeli orientaciot segité kornyezet

« [ido jelzése, helyiségek beazonositiasa, megvilagitas, memoria segitése, tiikrok,/




* Demenciabarat kornyezet— idésbarat— demenciabarat kertek /szabad mozgas /

» Az egészséges kornyezet ingerekben gazdag, de nem talingerlo

* Az amegfelelé allandé kornyezet, mely az idosek szamara biztonsagot jelent.
* Az intézmény targyi kornyezete hatassal van az idosekre .

* Abiztonsag, nyugalom, befogadas légkore alapvetéen fontos a jokozérzet biztositasaban.




A bekoltozés elso hetel - kisebb, nagyobb mértékben - Kkrizis
folyamatot inditanak el, mind az intézménybe kolt6z6 lakonal,
mind a csaladtagoknal, de érinti az intézményt IS, a bent €16
lakokat és dolgozdkat egyarant.

Ennek a folyamatnak tobb oldalu, kiemelten mentalhigiénés
megkozelitését igyeksziink szakmal anyagunkban koriil jarni.

A bekoltozéskor alapveté cél, hogy a demenciaval €16 1dos ember
¢letminOségét megorizziik, annak érdekében, hogy
kiegyensulyozottan tudja élni a mindennapjait.



A szakmai anyagban hangsulyosan jelenitjiik meg, hogy az
intézmenyl1 jogviszony létesitésének kovetkezményeként sok
esetben a bekoltozéssel jaro pszichés terhelés, az ismeretlentol
valo félelem, a megvaltozott kornyezet altal generalt mentalis
valtozasokkal allunk szemben.

Mindennek prevenciojahoz kiemelten fontos az egyénre szabott
gondozasi terv kidolgozasa az elsO hetekben, a szakmai team altal.




Szakmai anyagunkkal, segitséget kivanunk nyujtani az intézményi
bekoltozés folyamataba, az alabbi vezérfonalat szem eldtt tartva:

,Ugy banjatok az emberekkel, ahogy akarjatok, hogy veletek

is banjanak.” (Lk.6,31.)




a

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

maltai.hu

A szakmal dtmutaté megirasaban kozremiikodé szakemberek koszonik,
hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép-Magyarorszagi Régidja
vezetésének, hogy tamogatta a szakmai ajanlas elkészitését.

Koszonet a szerzoknek, akik szakmai és gyakorlati tudasukat, tapasztalataikat
megosztottak, valamint — nem utolsé sorban — koszonet lektorainknak, akik
segitették munkankat.




Bizunk abban, hogy munkankkal hozzajarultunk a magasabb mindségii idosellatashoz,
ahol az emberi méltosag all mindenekfelett. Valamint az egyénre szabott apolas és
gondozas ténylegesen megvalosul.

A szakositott iddsellatas munkajanak csupan egy szeletét mutatja be ebben a szakmai
tanulmany, azonban...

,Ugy érezziik, hogy amit tesziink, csak egy csepp a tengerben.
An¢lkil a csepp nélkiil azonban sekélyebb volna a tenger.”  Kalkuttai Teréz Anya

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT



KOSZONJUK SZEPEN AZ MEGTISZTELO

MUNKATOKHOZ UTRAVALOT, S SEGITSEGET NYUJTANI,
GONDOLATOKAT EBRESZTENI, S UJABB KOZOS SZAKMAI

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

FIGYELMET!

OSZINTEN BiZUNK ABBAN, HOGY TUDUNK

UTAKAT ELINDITANI!

Hajdu Monika
intézményvezeto




Bekoltozesi krizis mentalhigiénés megkozelitése, alapapolasi-
gondozasi feladatok ellatasa

Készitette: Kecskés Katalin

MMSZE Gondviselés Haza Idések Otthona F6 utca



JII Abekoltozési krizis mentalhigiénés
“megkozelitese. <

1.-Atlagos sziikségleti id3s személy és demenciaval él16
ellatott specialis mentalhigiénés sziikségletei a bekoltozes
elsd 3 honapjaban.

- Az intézmenybe vald bekoltozéskor, minden esetben
torekedni kell az ,,ismeros kornyezet” 1étrehozasara
(otthonrol hozott butorok, kedvenc festmény, fénykép,
fenyképalbum)

- Fontos az els6 hetekben, hogy megsokszorozodott
figyelemmel kovessiik a reakcioit és tevékenységeit
Cél:

- biztonsagérzet kialakitasa

- aktivitasi szint megorzeése/javitasa

- megfeleld napirend kialakitasa




= .
{Tyrf&és/szociélis munkatarsak feladatai a bekolt6zés elso 3 -
honapjaban.

=Ko0zos tevékenységek
-kreativ foglalkozasok
-segito esetleg egyéni beszelgetes

-biztonsagos €s baratsagos kornyezet megteremtése

-terapias kutyas foglalkozasok

- jatékos feladatok

- kisebb celokat kell felallitani: tervet késziteni, apro
lépésekkel segitsiik a beilleszkedését

- hasznossagtudat fenntartasa

- keészségeinek megtartasa, adott esetben fejlesztese

>\
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&HQZZ/étartozék tamogatasa a bekoltozeést koveto

1dOszakban.
'

Az uj élethelyzet tobbféle reakciot valthat ki a
hozzatartozobol:

- folyamatos jelenlét, mindenrol tudni akar, irdnyit

- folyamatos jelenlét, folyamatos aggodas

- leginkabb telefonos kapcsolattartas, tavolbol probalja
a problémakat megoldani

- személyzettel telefonos kapcsolattartas, olykor
szamonkerd magatartas

- heti 1-2 személyes alkalom, mindségi id6 eltoltése, a
fokusz egymason van
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~_IV. Apolasi- Gondozasi feladat

A bekoltozest krizis folyamatanak mielobbi feldolgozasaban kiemelkedo szerepe van a
mentalhigiénés ellatas mellett az alapapolas és gondozas folyamatdnak.

Magaba foglalja:

- A lakokozosség apolasi és egészségiigyi sziikségleteinek meghatarozasat, egyéni
sziikségletek kielégitésének tervezéscét

- Az apolasi- gondozasi tevékenyseg megvalositasat €s az eredmények értékelesct.
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- Szemelykozpontu
szolgaltatas

S

Meg kell ismerniink az 1d0s szem¢ly:

* Egeszsegi allapotat

* Biologiai, pszichologiai, spiritualis sziikseégletét
» Koriilvevd termeszetes tdmogatd kornyezetet

* Emberi €s szocialis kapcsolatrendszerét




Az esetleges hianyos
gondozas,

termékek indokolatlan
alkalmazasa is
vezethet hugyuti
fert6zésekhez >>>>
fekvObeteg

Idéskoruaknal
tovabbra is kihivast
jelentenek az infekcios
eredetl betegségek

Megfigyelhetd, hogy
gyakoribbak és
sulyosabb lefolyasuak

megfigyelhetd, hogy a

nosocomialis infekcidk

szama is emelkedik az

életkorral, gyakoribbak
a hosszabb kérhazi

Az id&skor
leggyakoribb fert6zései
kozé soroljuk a hugyuti

infekciokat
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* A fentiekben bemutatott okok miatt

elengedhetetlen, hogy a bekoltozést megeldzze
¢s azonnal kovesse is egy- egy 0rvosi
konzultacio.

* Intézménybe koltozes elofeltétele a jelentkezesi
dokumentaci6 pontos kitoltése, melynek pl.
fontos resze az egészsegligyi allapotot
részletesen bemutatd dokumentacio.
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\{<7. Idosek otthonaban egyéni gondozasi terv
_ kidolgozasanak szakmaisaga.

- Atlagos sziikségletli és demenciaval é16
ellatottak egyéni gondozasi tervének
sajatossagai.

- Jogszabalyi keretek, a gondozasi terv tartalmi

elemel, feliilvizsgalata, értékelése. Ehhez

Javaslunk minta anyagokat irdsunkban.
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