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BUSZSZH 2021 — 2024 kozti (els6) periddusanak zaré szakmai 6sszefoglaldja

A Budapesti Szocidlis Szakmatdmogatdsi Haldzat (roviden BUSZSZH) a terileti szakmatamogatasi
rendszer f6évarosi egysége. A haldzatunk miikodését a tobb, mint 200 szakmai rendezvény alapozta
meg a TSZR 2021 pdlyazata 3 éves megvaldsitdsa soran. Kutatdsok, kiadvanyok a szakmai munka
hatterét adtdk. A kommunikacidnkat hirlevelek, honlap, podcastek és Youtube csatorna szolgalta. A
palyazatban igyekeztiink kiépiteni egy olyan hozzaférhetd haldzatot, amelyhez fordulhatnak a kollégak
modszertani kérdéseikkel, és a kdlcsonos segitségnyujtds szintere lehet. Kérem olvassak el részletes
beszamoldnkat.

A halézatroél

A Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Haldzat (roviden BUSZSZH) a budapesti szocidlis intézmények
maodszertani tamogatasara jott létre. Haldzatunk az orszdg mas teriletein mikods tobbi
konzorciummal egyiitt a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet!
palydzatan nyerte el kinevezését, mely a 2021. november — 2024. december kozti id6szakra szolt. A
haldzatot nyolc konzorciumi tag kozosen mikodtette. A konzorcium vezet6je a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat K6zép-magyarorszagi Régidja volt. Tovabbi tagok: Aranykereszt K6zhaszni Nonprofit
Kft. - Margaréta Id&sek és Pszichiatriai Betegek Otthona; Budapest F6varos II. Keriileti Onkormanyzat
Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont; Ujbudai Szocialis Szolgalat; Mozgassériilt Emberek Rehabilitacids
K6zpontja (MEREK), Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Kallédé Ifjusagot Ment6 Misszié Drogterapias
Otthona; Reformatus Szeretetszolgdlat Filadelfia-Haz Fogyatékosokat Segit6 Reformatus Kodzpont;
Orszagos Kozosségi Ellatasok Egyesilete.

Feladatunk kiterjedt a szocialis alapellatasok, szocialis szakellatasok és gyermekjoléti alapellatas (a
gyermekek napkozbeni ellatasa és a gyermekek esélynovels szolgaltatasai kivételével) teriletére.

Célunk volt, hogy a Budapesten dolgozd szocialis és gyermekvédelmi szakemberek egymast
kolcsonosen tamogatd egylttmikodési rendszerét alakitsuk ki. Halézatunk segitette az
agazatiranyitas és a szocidlis szolgaltatasok kozotti kapcsolattartast. Segitséget nyujtottunk szocialis
szolgaltatasok mikodtetéséhez, Uj szakmai mddszerek bevezetéséhez és alkalmazasahoz. Ezen felll
kutatdsokat, adatgy(jtéseket végeztiink a szocidlis terileten.

Olyan taldlkozasi pont szeretnénk lenni, ahol a szakemberek szocidlis szakmai identitasa er6sédik.

L A teriileti szakmatdmogatasi rendszert az NSZI Mddszertani Igazgatésaga koordinalja. (Lésd
https://nszi.hu/szervezet/modszertani-igazgatosag)
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A 2021 2024 kozt elért eredményeink

A szakemberek elérése érdekében nyolc munkacsoportot miikodtetiink (ld. munkacsoporti
beszamoldk). Evente 4atlagosan 60 szakmai mi(helyt, workshopot valdsitottak meg a
munkacsoportjaink. Az egyes rendezvényeken atlagosan 20-25 f6 szocialis szakember vett részt,
minddsszesen tébb mint 1770 kolléga vonddott be. Az ellatérendszer fejlesztésével, és a kollégak
eszkoztaranak bdvitésével egyarant foglalkoztunk. Tébb alkalommal szakteriletkozi (egészségligy,
kozigazgatds, munkaligy, rendészet, stb.) egyeztetéseket is tartottunk. A munkacsoportok negyede
intézményldtogatdssal is parosult. Ezen fellil egy-két fGs, egy — egy egész munkanapos hospitalasokat
is szerveztiink, ahol az intézményben folyd szakmai munkat mélységében is meg lehetett figyelni.

A 181 munkacsoporti talalkozd mellett, 6sszesen 11 BUSZSZH kozponti szakmai mUhelyt és
konferenciat terveztiink, melyre alteriilettsl flggetlenll vartuk a kollégakat. (témak: Szupervizid,
Onkéntesség, Motivacio, Addikcid, Mentalis zavarok, Addiktoldgia, Fejleszté foglalkoztatds valamint
,Két szék kozott...?” a tobbes szlikséglet(i személyek tdmogatasa a szocidlis dgazatban ,,, ,Tamogatott
lakhatds(t) Budapesten!”, ,Megujuld - kib6vils jelz6rendszer” konferenciak).

A palyazat segitségével képzést, és intézménykozi szuperviziot is biztositottunk.

Evente 4 - 6 Osszesitett kdzponti hirlevelet készitettiink, melyeket kdzel nyolcszaz e-mail cimre
kildtink el minden alkalommal. A képzési rendszert, jogszabalyi valtoztatasokat kozérthetévé tevé

anyagaink népszer(ek voltak. A honlapunk (www.buszszh.hu) latogatottsaga elérte megkozelitette a
20 ezer f6t, akik tobb mint 53 ezer oldal letoltést generaltak. A podcast aloldalunkat
(https://www.buszszh.hu/podcast-adasaink/) 1 500 f§ latogatta meg, 6sszesen 13 adést készitettiink

szocialis szakemberek szamara.

A 2023-ban indult YouTube csatornank mintegy 600 latogatdnal jart, 13 video kerllt fel ra 2024. év
végéig.
Harom kiadvanyt készitettiink és tettlink kbzzé, melyek Iétrejottében tobb éves szakmai munka van

és szamos szakmai partneriink vett részt az elkészitésiikben:

. A csalddok atmeneti otthonai (CSAO-k) és a csaldd-és gyermekjéléti szolgaltatdk (CSGYSZ)
kozti egylttmikodésrél sz6l6 szakmai anyag

. »Rendszerhidanyok a hétkdznapokban” — Tanulmanykétet a budapesti hajléktalansagban és
pszichiatriai betegséggel, illetve mentalis zavarral él6 emberek helyzetérél, tdmogatérendszereirdl

. A BEKOLTOZESI KRiZIS” — Szakmai Utmutaté az idGsek otthonaba torténd bekoltozés
kihivasainak kezeléséhez
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A 2021 6sze és 2024 év vége kozti mikodés sordn sokan fordultak hozzank tandcsért. A févarosi
kollégak megismertek minket és elmondhatjuk, hogy kialakult az a légkor, amelyben biznak a
BUSZSZH munkacsoportvezet6iben. A kérdés vélasz tipusu megkereséseken tul évi nagyjabdl tiz
esetben mentoraltunk intézményeket, akik hozzank fordultak szakszer( mikodésiik biztositasa
érdekében.

A terlleti szakmatamogatasi halozat keretében a BM és az NSZI szervezésében mikddtetett orszagos
munkacsoportokban is aktiv munkat végeztiink: 10 szakmai Utmutaté megirasaban vettlink részt. Ezen
tulmenden folyamatos kapcsolattartds a NSZI és Minisztérium munkatarsaival: a gyakorld
szakemberek altal felvetett problémakat, a szabalyozasi — finanszirozasi — adminisztralasi kérdéseket,
tisztazandd pontokat folyamatosan jelezzilk mind az NSZI mind a BM illetékes kollégainak, gyakran
meg-/felolddsi javaslatokat is adva. Erzékeljiik és a visszajelezziik szdmukra a teriilet altal szimunkra
kozvetitett nehézségeket és el6remutatd kezdeményezéseket is!

Az orszagos pszichiatriai munkacsoportot koordindltuk, mely 24-szer taldlkozott a TSZR2021 palyazat
megvaldsitdsa soran: szakmatamogatasi flizetet, tamogatott lakhatas GYIK-ot és a képzéshez
kapcsolatos kutatast készitettiink el, valamint a felépilés elve mentén igyekeztiink résztvenni az
orszagos szakmai folyamatokban. Lehet8ség nyilt igy a j0 gyakorlatok megosztasara, Uj folyamatok
kiépitésére (IMEI-Pszichiatriai Szocidlis Szolgaltatd) a dilemmak kozos atgondoladsara, személyes
interakcidk kialakitasara is.

Osszességében azt gondoljuk, az elmult években sikeriilt szakmailag tartalmas és partneri
egylttm(ikodést segité mlihelyeket tartanunk és hasznos ,irott és hangzd” tartalmakat eléallitanunk.
A moddszertani feladataink sordn a kozérthet&ségre és a hatékonysdgra torekedtiink. Koszonjuk
mindezeket a févarosi kollégdknak, akik naprakész, el6remutatd tudasukkal kdlcsondsen tdmogattak
egymast. Tovabba koszonet a konzorciumban és a munkacsoportokban tevékenykedd kollégaknak,
akik az adminisztraciétél a rendezvényszervezésig minden helyzetben lelkiismeretesen végezték
feladataikat!

Haldzatunk a 2025 — 2027 kozti id6szakra is elnyerte a terileti szakmatdmogatasi rendszer részeként
a budapesti szakemberek segitését. A korabbi eredményeink megtartasa mellett javitanunk kell azon,
hogy még tobb szakembert tudjunk bevonni a munkaba, és szamukra is a gyakorlatban alkalmazhato,
hasznos tudast, ismeretet tudjunk adni.

Rovid ismertetd az egyes munkacsoportokban zajlott munkarol

A munkacsoportjaink naprakészek voltak az informacié ataddsdban, tovabba folyamatosan
kapcsolatban alltak a témateriletiikon dolgozé kollégakkal.
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1. Addiktoldgia

A 2021 — 2024 kozti években rendszeresen szerveziink szakmai m(ihelyeket kollégdinknak, ahol a
szakteriletiink szdmara hasznos és informativ el6adasok és kiscsoportos alkalmak sordn bévithettiik
ismereteinket és tamogatast nyujthattunk egymasnak. Emellett e-mail-en és telefonon kapcsolatban
voltunk a budapesti szenvedélybeteg ellatd intézményekkel, igy téve még hatékonyabba
egyuttmikodésiinket. Fontosnak tartjuk a szenvedélybeteg-ellatds folyamatos fejlesztését, melyet a
rehabilitaciot 6vez6 egyéb szakmai, szakmatdmogatasi tevékenységeinkkel is szolgaltunk. 17
munkacsoportot tartottunk: - a szolgaltatasok helyzetérél, fenntarthatdsagi kérdésekrél - médszertani
kérdések mentén (mentalizacio, mivészetterapia, traumainformalt ellatas, gydgyszerfliggéség, online
fuggbségek, szupervizid) - az ellatasi utakrdl, mas szocialis ellatékkal valé kapcsolddasi pontjaink
kapcsan - kollégaink mas munkacsoportban részt vettek ismertetve az addiktoldgiai alapelveket. Ezt a
horizontadlis munkat elvégeztilk: a csalddok atmeneti otthona, CSGYK, hajléktalanellatds
munkacsoportban.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok

MUkodésiinkkel célunk volt megtartani azt a mddszertani haldzati kapcsolddason alapuld, mar
kordbban is létez6 szakmai kultirat, ami a parbeszédre és az egyilttmikddésre épil. Tettlik ezt
kiilonboz6 szinteken és rétegben. Beleértve az orszagos, valamint a févarosi szinteket is, ami szakmai
viziénk szerint természetesen jelent@s kihatdssal van a lokalis tevékenységekre is. Szakmai munkank
sokrétiiségét bizonyitja, hogy az elmult 3 évben protokollok és mddszertani dokumentumok szllettek,
melyek kidolgozdsdban aktivan vehettiink részt. Minden lehetdséget megragadva segitettiik az
informdciédramlast a szakma irdnyitéi és a szakterilet k6zott. Kozrem(ikédtiink a GYVR informatikai
rendszer fejlesztésében, a kollégdk napi gyakorlatat segitettiik. A minisztériumi fGosztaly kérésére
szamos adatot, informdcidt gy(ijtottiink az évek sordn, melyek eredményeit visszatiikroztik a kollégak
felé, de ugyanigy a teriileten felmerilt kérdéseket, kéréseket is tovabbitottuk a f&osztaly
munkatarsainak iranyaba.

Munkacsoportunk 23 alkalommal hivta 6ssze a kerileti kollégakat. Az altalunk szervezett, vagy
elinditott rendszeres szakmai parbeszédek érintették a csaldd és gyermekjoléti szolgdltatas teljes
szolgaltatasi palettajat a jelz6rendszertdl a csalddsegitésen és az esetmenedzseri feladatokon at, a
gyermekvédelmi utcai szocidlis munkan keresztiil, az dvodai és iskolai szocialis segitésig. Mig az utcai
segit6k teljesen 6nallé munkacsoporttd szervezédtek, addig a ,,févarosi dvodai iskola segiték foruma”
pedig a mi koordinalasunkkal, de mégis 6nallé, fGvarosi forumma novekedett. Kilenc személyes

7

jelenléttel biré szakmai forum alkalmaval tdmogatva és erdsitve egymas munkajat, szakmaisagat.

Tovabba komoly figyelmet forditottunk a kapcsolattartas szabalyozasi metodikajara is.
Tevékenységiink terileteken ativel6 volt, hiszen a budapesti atmeneti gondozast nyujtdk
munkacsoportjaval 3 évig szoros egylttmikodésben dolgoztunk, melynek eredményeképp’
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megsziiletett a két szakteriilet egylttm(ikodésére vonatkozdé szakmai ajanlas, mely a BUSZSZH
honlapjan megtalalhato.

3. Gyermekek-, Csalddok Atmeneti Otthonai

A munkacsoportunk kis Iétszama hozzdajarult ahhoz, hogy taldlkozdinkat kdzvetlen hangnem jellemezte
és a tagok kozott kdlcsdnds tamogatas alakult ki. Tobb kilsGs szakembert is megszdlitottunk (gyermek
pszichidter, addiktolégus), akiknek kozvetlenil tehették fel kollégdk a kérdéseiket. A CSAO-s
kollégaknak intézménykdzi szupervizidt szerveztiink.

A munkacsoport tobb adatgyjtésben is részt vett: minisztériumi felkérésre adatot gydjtottink el6szor
a GYAO-tél, majd az 6sszes atmeneti gondozast végzé intézménytdl. A Févarosi Onkormanyzat
adatgy(jtésében is részt vettiink és véleményeztitk a CSAO- k szolgaltatasait, kapacitdsait tartalmazé
adatbazis kialakitasat. A munkacsoport folyamatosan és szorosan egylttm(kodott az ATOSZ
Egyesiilettel, ennek részeként pl. a CSAO és GYAO él6k egészségiigyi problémai felmérésében.

Tarsintézmények, illetve gyamhatdsag fordult segitségért hozzank havi 1-2 alkalommal.

A munkacsoport az intézményekben zajlé kiilonb6z6 szakmai munka, mddszerek bemutatdsa végett
egy intézménylatogatasi sorozatot szervezett, melynek segitségével betekintést nyerhettek a teriileten
dolgozo szakemberek egy- egy magas szakmai szinvonalon mikddd intézmény életébe.

A BUSZSZH koordinalasaban f6varosi kollégdk bevonasaval olyan javaslatot (szakmai anyagot)
dolgoztunk ki, mely a CSAO-k és CSGYSZ-ek egyiittmikddésének pontjait veszi végig. Bizunk benne,
hogy az anyag hozzajarul ahhoz, hogy gordilékenyebb lesz a kommunikacid és a k6zos munka a két
szolgaltatasban dolgozék kozott.

4. Fogyatékossagiigy

Munkacsoportunk tevékenységének kiemelt céljaként a rendszeres, elérhet§ maddszertani
szakmatdmogatas biztositdsat és a févarosban mikodd, fogyatékos személyeket ellaté intézmények
és szolgaltatdk kozotti fenntarthatd kapcsolatépités segitését fogalmaztuk meg. Az elmult id6szakban
elért, mérhet6 eredményeinket az aldbbiakban foglaltuk dssze.

Tudds- és tapasztalat megosztas: a palydzati id6szakban 34 szakmai tartalmu talalkozot szerveziink. A
szakmai talalkozék segitik az informacidaramlast, ami hozzajarul a szakmai fejl6déshez, a jo
gyakorlatok terjedéséhez, tamogatva a jogszer( és szakszerl m(ikodést.

Kapcsolatépités: a 34 taldlkozé soran 9 alkalommal intézményi keretek kozott gylltiink 6ssze, ahol az
intézményldtogatdsok soran gyakorlati tapasztalatainkat osztottuk meg egymassal. Tovabbi 2
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alkalommal tdmogattunk intézménylatogatast. Az intézményi keretek kozott torténd talalkozok

1

erdsitik a szakmai kapcsolatokat, el6segitve a k6z6s gondolkodast és egyuttmikodések kialakulasat.

Szakemberek bevonasa: rendezvényeinken alkalmanként atlagosan 20 f6 vett részt. A rendszeres
részvétel noveli a rendezvények szakmai szinvonalat, lehetGséget teremtve a kiilénb6z6 nézGpontok
és tapasztalatok megosztdsara.

Uj szolgaltatasok inditasanak tamogatdsa: Budapesten 3 szolgaltatonak nyujtottunk szakmatamogatasi
segitséget U] szolgdltatasok kialakitdsahoz: tamogatott lakhatds és tdmogatd szolgdltatas inditasat
segitettilk. A tamogatott lakhatds és tamogatd szolgaltatasok bevezetése hozzajarul a
kozszolgaltatasok béviiléséhez, névelve a fogyatékos személyek lehetdségeit, életmindségét.

Szakmai problémdk feltdrasa és javaslatok megfogalmazasa: a BUSZSZH keretében 3 szakmai
allasfoglalaskérés és 1 hasznos informacidk kiadvany elkészitésében vettiink részt.

Az orszagos munkacsoportban 2 maddszertani Utmutatd elkészitésében, illetve 2 felmérés
el6készitésében vettlink részt. A szakmai problémafelvetések és allasfoglalaskérések tamogathatjak a
szabdlyozasi keretek fejlesztését, hozzdjarulhatnak a jogszabadlyi és szakmai keretek javitdsahoz,
segitve a szakmai kdzOsséget a jogszabalyok értelmezésében betartasaban.

A kiadvanyok segitik a szakembereket a napi munkavégzés soran, hozzajarulva a szakmai standardok
javitasahoz.

Halozatépités: folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a budapesti intézmények és szolgdltatdk
munkatarsaival. Az els6 intézménylatogatasok soran a szolgaltatdk részérél meger6sodott az igény a
tovabbi latogatdsok irant. A folyamatos kapcsolatfenntartas el&segiti a tudasmegosztast és a k6zos
megoldasok keresését, ami hosszu tavon erdsiti a szakmai kozosséget.

5. Hajléktalanellatas

A BUSZSZH hajléktalantigyi munkacsoport tevékenységei:

1. A hajléktalanellaték munkacsoportja a palyazat 3 éves megvaldsitasi idGszaka alatt 21
workshopot tartott. A workshopokon atlagosan 30 f6 vett részt, legjellemz6bb 25 f6s kiscsoport.

A témak
- felolelték a hajléktalan emberekre jellemzé tarsadalmi problémakat (Pszichiatriai betegség,

nék, demencia, bortonviselt [ét, kiilonb6z6 szerhasznalat, személyiségzavarok stb.).

- Probaltunk eszkodzt adni a kollégak kezébe, pl. révid interjutechnika modszere, segitd
beszélgetés a gyakorlatban, csoportmunka a hajléktalanellatasban)
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- Az elldtérendszer szegmenseit bemutatni és a hianyokrdél fejlesztésekrél beszélni (TL-ek, éjjeli
menedékhelyek, Housing first, utcai gondozdi szolgdlat ajanlas, éjjeli menedékhelyek ajanlas,
foglakoztatas, egészségligyi programok)

2. Volt kiscsoportos intézménykozi esetmegbeszéld szupervizid, valamint egy alkalommal
megszerveztiik a Menhely Alapitvany képzését (Szocialis ellatasok és integraciot segité megolddsok)

3. Az MMSz hajléktalanellatd intézményrendszerén belil elégedettségmérést végeztiink. A
BMSZKI biztositotta a kutatas alapjaul szolgalo kérdéssort, melyet “maltasitottunk”, helyenként
madositottunk, illetve digitalizaltunk. Az eredményeket tobbszor tobb helyen ismertettik kisebb-
nagyobb csoportokban, illetve minden intézménybe elldtogattunk és a teammel végigbeszéltiik a
rajuk vonatkozé eredményeket, lehetséges konzekvenciakat.

4. 2022-2023-ban megvaldsitott kutatas a hajléktalan emberek mentdlis allapotaval, tarsadalmi
hatranyaival és felépllés lehet&ségeivel egyarant foglalkozott, melybdl tanulmanykotet is szlletetett:
»,Rendszerhidnyok a hétkéznapokban” — Tanulmanykétet a budapesti hajléktalansagban és
pszichiatriai betegséggel, illetve mentalis zavarral él6 emberek helyzetérél, tdmogatérendszereirdl

Tanulmanykétetilink a budapesti hajléktalansagban és pszichiatriai betegséggel, illetve mentalis
zavarral él6 emberek helyzetérdl, tamogatdrendszereik allapotardl szol. A 2022. oktdber — 2023.
oktéber kozt zajlé kutatds a Semmelweis Egyetem Pszichidtriai és Pszichoterapias Klinikaja, a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egészségligyi Centruma és a Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Haldzat
egyuttmiikodésében valdsult meg. Tovabbi kézrem(ikods partnerek: Baptista Integracids Kdzpont,
Baptista Szeretetszolgalat, Menedékhaz Alapitvany, Cogito Alapitvany.

A zarékotet a BUSZSZH honlapjan érhet6 el. A kutatasbdl elsé adatairdl sz616 konferencia 2023 elején
volt (ennek el6adas anyagai szintén elérheték a BUSZSZH honlapjardl), a hajléktalan és a pszichiatriai
munkacsoportunk is tobbszor targyalta ennek részleteit, s a kotetben is megfogalmazott
kovetkeztetésekkel is tovabb dolgozunk, térekedve azok érvényesitésére. A kutatds eredményeit
bemutattuk a HKA, FEANTSA konferencian, valamint a szocialpolitikai szakértGi névjegyzékben
szerepl6k tovabbképzésének részeként. 2024. november 27-én a zardkotetnek volt a beszélgetéssel
egybekotott bemutatdja. Ezeken kivil az ELTE TaTK szociolégia doktori programon kérték
ismertetését. Az adatbazis maga pedig - természetesen az adatvédelmi el6irdsok maximalis betartasa
mellett - hozzaférhetd tovabbi elemzések szamara.

5. A F6polgdrmesteri Hivatal - Szocialpolitikai F6osztaly altal szervezett rendezvényeken
rendszeresen jelen voltunk, illetve el6adtunk, felszélaltunk, javaslatokat tettiink.

6. Benne vagyunk BM altal koordindlt orszagos munkacsoport munkdjaban is.
7. Folyamatosan informaljuk az ellatékat 455 e-mail cimes levelezd listank van, és 50-58%

megnyitja a hirlevelinket.
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6. Idések alapszolgaltatasai

A munkacsoporti munkaban 2022-ben a  szakmai m(ihelyeken, = workshopokon,
intézményldtogatasokon onkormanyzati, egyhazi, egészségligyi, illetve civil szervezeti fenntartasu
szolgaltatdk vettek részt. A k6z0s munkahoz attekintettik az Ot alapszolgaltatds helyzetét, a
legfontosabb problémakat és dilemmakat. Elkészitettilk a problématérképet, amely megalapozta a
harom év munkajat.

Horizontalis témafeldolgozasokban is részt vettlink. Az dnkéntesség témajaban kozos konferenciat és
két el6adast is tartottunk, valamint késziilt egy podcast el6adas is. Ugyancsak podcast késziilt a digitalis
és SMART megoldasok témakoérében.

Felmérés készilt az ,étkeztetés és hazi segitségnyujtas szocidlis alapszolgaltatasok téritési dija
budapesti keriletekben” témaban.

A 2023. évben is tovabb folytattuk az elkezdett feladatokat. Ebben az évben kiemelt figyelmet
szenteltlink az id6sbantalmazas témakorének. Foglalkoztunk olyan adatvédelmi kérdésekkel, amelyek
a szocidlis szolgaltatasok nyujtasa soran fordulnak el6. Kérbejartuk a szocialis intézmények felel6sségét
a gondnoksag ala helyezés kapcsan kiilonos tekintettel a demencidban szenvedd emberekre.

2024. év els6 felében az altalunk szervezett szakmai mihelyek az alapszolgaltatdsok 2 specifikus
terliletét érintették, olyanokét, amelyek jelenleg nem tartoznak bele minden budapesti 6nkormanyzat
szolgaltatasi kinalatdba. A demenciaval él6k nappali ellatasa és a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
témait dolgoztuk fel oly mddon, hogy informativ és hasznos legyen ott is, ahol mar m(ikédnek ezek az
alapszolgaltatasok, illetve ott is, ahol még most mérlegelik vagy tervezik ezeket a szolgaltatasokat.
Ezzel batoritani, tdmogatni is szerettiik volna Uj szolgaltatasok bevezetését. A célt elértiik annyiban,
hogy mind tapasztalt szolgaltaték, mind érdekl6ddk részt vettek azokon.

Nagy érdeklédés mellett részletesen korbejartuk a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas és a Gondosdra
szolgaltatdas kompetencia hatarait. A két szolgdltatas fejlesztése, integracidjuk lehetdségei szamos
kérdést vetnek fel, amelyek egy része a fejlesztési folyamatok sziikségszerl velejardi, mas résziik
elsGsorban a jelenleginél bévebb és részletesebb tajékoztatassal el6zheté meg. Kiemelked6en fontos,
hogy az egyes szolgaltatasi formakra vonatkozdan mely szerepl6 és milyen felelGsséggel vesz részt a
szolgaltatasi folyamatban.

Munkacsoportunk a 2024 év 2. félévében az idGsiigyi kutatasok és jo gyakorlatok megismerését és a
gyakorlatban torténé hasznositdsanak lehetGségeit helyezte fokuszba. Az el6adasokon elhangzottak
alapjan igény mutatkozik egy, mashol mar jol bevalt és alkalmazott jo gyakorlatokat, megoldasokat
bemutato tuddstdrra a BUSZSZH keretein beliil. Az egyes szocialis szolgaltatasok nyujtasa sordn
haszndlt digitdlis eszk6zok jogi és etikai normdit sziikséges kidolgozni.
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7. 1d6s emberek otthonai

A munkacsoportban kiemelten foglalkoztunk a demencidval él6 id6sekkel, beszélgettiink a megfelel
targyi feltételekrdl, a szinekrdl, az ,,idGs-barat kert” fontossagardél. Emellett a foglalkoztatasok
szervezését, egyénre szabott gondozasi terv készitésének szakmaisagat is targyaltuk.

Mddszertani segitségnyuljtasként a jogaszokat, kiilsé szakértSket vontunk be egy-egy mikodést
érint6 téma megvitatasaba (pl.: ellatotti jogok, szabalyszer( pénzkezelés, téritési dij, gondnoksag,
korlatozé intézkedések stb.). Mindemellett az egyéni sziikségletalapu, mindségi gondozasra
fokuszaltunk (pl. intézményi bantalmazas elkeriilése, mentalhigiénés foglalkoztatasi mddszerek,
intézménylatogatasok).

A frontalis el6adasok mellett a kiscsoportos munkaban torténd feldolgozasara fékuszalunk az egyes
el6adasok témai kapcsan. Ily mddon a résztvevék jobban megismerhetik egymads szakmai allaspontjat
és szakmai kapcsolatok megsziiletésére is kivalé lehet6séget nyujt ez a munkaforma. Az el6adasok
prezentacioéi minden esetben felkeriilnek a BUSZSZH web-oldalara, igy elérhetéek a szakemberek
szamdra online formaban. Tobb szakmai cikket is készitettiink.

A bekoltozési krizis mentalhigiénés megkozelitése kapcsdan bemutatdsra és feldolgozasra keriilt az a
kiadvanyunk, amely az intézmények munkajadhoz ad gyakorlati Utmutatét. A krizis altalanos
megkozelitésével bemutatdsra kerilt az id6sek otthondba koltozés altal okozott természetes krizis
folyamat, annak feldolgozasanak el&segitése, és az intézményi kozosségi életbe integralds mddszerei.

Tobb esetben kerestek meg benniinket gyakorlé szakemberek szakmai témaju kérdésekkel.
JellemzBen torvényességi ellendrzést kovetd hatarozat értelmezés, irdnymutatas kérés zajlik ilyenkor,
amely a hibak kijavitasat célozza. Minden esetben a folyamat komplett mentordlast jelentett a
munkacsoport részérdl.

8. Pszichiatriai munkacsoport

A munkacsoport a harom év alatt az orszdgos munkacsoport munkajat is beleértve kozel hatvan
szakmai alkalmat, taldlkozét szervezett. Lehet&ség nyilt igy a j6 gyakorlatok megosztasara, a dilemmak
koz0s atgondolasara, személyes interakciok kialakitasara is. Sikerilt orszagos szinten is a szektoron
belili, de mas klienscsoporttal dolgozdkat egy asztalhoz lltetni, kozosen otletelni, a tobbes-
szlikséglet(i gondozottak elldatasanak fejlesztését elérni. A kilénb6z6 moddszerekkel, eszkdzokkel
dolgozd kollégak tudas megosztdasdhoz is hozza tudtunk jarulni a szakmakozi rendezvényekkel.
Kialakult az IMEI-Pszichidtriai szolgaltatdsok kozotti folyamatok optimalizdldasa. A munkdnkat a
feléplilés alapu megkozelitésre épitettiik és szorgalmaztuk az érintettek partnerként valé bevondsat
az intézményi mikodésbe. A képzések teriletén javaslatokat fogalmaztunk meg, annak érdekében,
hogy kialakult HR helyzetet orvosolni lehessen.

A program megvaldsulasat Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
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Kozvetlen kapcsolatba tudtunk kerilni az dgazat irdnyitds képviselGivel is. Egylitt gondolkodds indult
az id@s pszichiatriai betegek és a mentalis problémakkal kiizd6 gyermekvédelmi ellatérendszerben élék
tdmogatd folyamatairdl, k6zos szolgaltatasnyujtasardl. A hajléktalanellatasban lezajlé kutatasban is
résztvettlink, és szorgalmaztuk a pszichiatriai szocialis alapellatasok valamint a tdmogatott lakhatasi

fér6helyek novelését.

A program megvaldsulasat Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
tamogatta, a ,Terlleti szakmatamogatasi rendszer létrehozdsa, szakmatamogatasi feladatok
ellatasa- 2021” (TSZR2021) palyazat keretében. A beszamold és a rendezvényeken elhangzottak
nem feltétlendl tikrozik a BM és az NSZI hivatalos allaspontjat.




