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Munkaban a Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Hal6zat

A Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halozat (BUSZSZH) tiz munkacsoportban fogja
Ossze a fovarosban miikddo szocialis szolgaltatokat valamint az alapellatasok tekintetében a
gyermekvédelmi szolgaltatdsokat. Hét konzorciumi partneriinkkel vesziink részt kdzvetleniil a
halozat épitésében. A legutobbi hirleveliink ota 18 munkacsoporti talalkozot tartottunk. Jelen
hirleveliinkben roviden beszamolunk a csoportokban zajlé munkarol, mert azt szeretnénk, ha a
teljes konzorcium miikodésébe be tudnanak kapcsolodni a kollégak.

Ezért tovabb folytatjuk BUSZSZH szakmai miihelyeinket is. Még lehet jelentkezni az 2022.

aprilis 22-i Szocidlis dolgozok motivaldasa workshopunkra! Az interaktiv miithelyre varunk

minden Budapesten miikod6 szocialis alap, szakositott ellatasban és gyermekvédelmi
alapellatasban dolgozo intézményvezeté kollégat, hogy megosszak tapasztalataikat.
Jelentkezés, program itt

Hirleveliinkben beszdmolunk a kapcsolattartdsra vonatkozé kérddiviink eredményeirdl,
valamint az Onkéntesség szakmai miihelyiinkrél is.

Ordmiinkre szolgal, hogy egyre tobben fordultok hozzank szakmai kérdésekben. Hirleveliink
végeén talaltok egy tablazatot elérhetdségeinkkel, keressetek benniinket bizalommal! Ugyancsak

a hirleveliink végén talaltok egy naptarat kozelgd, tervezett eseményeinkrol is.

Koszonjiik egyiittmiikddéseteket!

Budapesti Szocialis Szakmatdmogatas Halozat

munkatarsai
da. 3
- P (:’V A program az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
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K6z6s kommunikacid
Az online feliileten jovo tajékoztatast tartjak fontosnak a kollégak

A Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halozat egy rovid, online (Onkitdltds, onkéntes)
kérdéssort intézett a Halozati tagoknak. A Budapesten miikodd szocialis alap- és szakellatasok,
valamint a gyermekjoléti alapellatdsok korében érdeklédtiink a szakmai hirek fogyasztasi
szokasairol. A kérdoéivre kozel 100-an kiildtetek valaszt februar végéig. A valaszadok fele idos
emberekkel foglalkozo szolgaltatasokban dolgozik, a tobbiek pedig kozel azonos aranyban
gyerekekkel, fogyatékossaggal €16-, hajléktalan-, pszichiatriai beteg- illetve szenvedélybeteg
emberekkel. Azt szerettiik volna megtudni, hogy milyen forumokat hasznaltok; hogyan tehetjiik
hatékonnyé az informaciddramlast koztliink és az intézmények munkatérsai kozott, valamint

hogyan tudnank eldsegiteni az egymas kozotti kommunikéciot.

Arra a témaban szamunkra taldn legfontosabb kérdésre, hogy ,, Melyik kommunikacios feliileten
olvasnal, hallandl szivesen szakmai hirekrol, eseményekrol, kérdésekrol?” a valaszokbol
egyértelmiien kirajzolddik, hogy a tilnyomo tobbség az e-mail-en valo kommunikaciot részesiti
elényben, ezt hasznalna a leggyakrabban. Ezt koveti a szakmai portal, illetve weboldalon vald

tajékozodas.

A szakmai miihelyeken, eseményeken, konferencidkon vald személyes részvétel szintén fontos
terep az eszmecserére. Bar e tekintetben a valaszadok jobban megosztottak: kozel fele a
szakembereknek gyakran hasznalnd ezt a format, mig szintén kozel fele a valaszadoknak
kevésbé. Feltessziik, hogy sok fligg azon, hogy milyen gyakorisadggal, milyen témak mentén

keril sor ezekre.

Némi meglepetés volt szamunkra, hogy a k6zdsségi média feliileteit (mint amilyen a Facebook)
kevéssé hasznalndk szakmai kommunikaciora az érintettek. Kiilondsen azért volt meglepetés,

mert a valaszadok kozel kétharmada (64%) naponta nézi a kozosségi oldalak valamelyikét.



A kommunikacidés formak tekintetében a hanganyagok (mint amilyen a Podcast) a legkevésbé
preferalt forma: egyediil itt keriiltek azok tobbségbe, akik egyaltalan nem hasznalnak ezt a
lehetdséget. Nem meglepd mdédon a nyomtatott kiadvanyok sem népszeriiek: nem akkora az
elutasitds, mint az el6zé esetben, de mégiscsak a leggyakoribb valasz elutasitdo ezzel

kapcsolatban.

A tobbi intézménnyel, szakmai képviseldvel vald jelenlegi kapcsolattartas két leggyakoribb,
folyamatosan hasznalt formdja az e-mail és a telefon. A személyes talalkozasok ritkabb, eseti
jelleggel szereplenek, melyben feltehetben a pandémia miatti korlatozasok is szerepet
jatszottak. Ismét visszaigazolodott e kérdés kapcsan is, hogy a kozOsségi média hasznalata
(mégha zért csoportokrol is lenne szd) egyaltaldn nem a szakmai kommunikacio szintere: a
valaszadok kicsit tobb mint egynegyede sohasem hasznalja, némileg tobb mint fele pedig eseti
jelleggel, ritkéan.

Nagyon koOszonjilk a valaszaitokat, megszivleljiik az abban kozolteket. Ezek figyelembe

vételével fogjuk folytatni, szervezni a szakmatamogatdsi munkénkat!

Onkéntességrél a szocialis szolgaltatdsokban

A Halozat kozds szakmai miihelyt tartott ,,Onkéntesség a szocialis szolgaltatidsokban™ cimmel
2022. februar 3-an. A szakmai miihelyen attekinttettiink olyan gyakorlati tudnivaldkat, hogy
mit jelent az Onkéntesség, mi jar egy onkéntesnek és mi nem, mi a kiilonbség €s mi a hasonldsag
a kotelezd kozosségi szolgalattal, milyen adminisztralasi kotelezettségek vannak, hol lehet
gyakorlati segitséget kapni e ttmaban. A miihelyen sz6 volt fovarosi jo gyakorlatokrol, illetve
a fovarosi szocialis szolgaltatasok dnkéntesek fogadasanak helyzetérdl. A taldlkozd masodik
részében, szekcidbeszélgetések zajlottak a résztvevok aktiv hozzészolasaval. A kovetkezd
témakat dolgoztuk fel: 6nkéntes bevonasa a szolgaltatds mindennapi miikdésébe; onkéntesek

toborzasa, sziirése, felkészitése, megtartasa.



A kozel 50 résztvevo korében egyontetiien hangzott el, hogy a sikeres, tartdos onkéntességhez
az Onkéntes és a szervezet céljainak taldlkoznia kell. Fontos az Onkéntes felkészitése és
mentoralasa iS. Az Onkéntes altal végzett tevékenységekhez sziikséges kompetenciak
egyértelmi tisztazasa nem keriilhetd ki. Az Onkéntesek munkaja soran megjelend klienssel
kapcsolatos informaciokrol a klienst tiamogaté szakmai teamet tajékoztatni kell. Osszefoglaloan
hangzott el, hogy mindenképp elony, ha 6nkéntessel dolgozunk, viszont ehhez elébb a szervezet
kereteihez kell illeszteni e tevékenységet, feleldst nevesitve. Tobb hozzaszolo emlitette az

onkéntes koordinator fontossagat a fogado6 szervezeten beliil.

Az Onkéntesség csak kiegészitd tevékenység lehet, amely segiti szolgaltatdsokat, az azokat
igénybe vevoket. Jellemzden az adomanygytijtés, a kiilonféle mentalhigiénés programok, a
szabadidd hasznos eltoltése, illetve a nem professzionalis segitd tevékenységekbe vontak be
onkénteseket a mithely résztvevdi. Ezeket az dnkéntesek altal végzett tipikus tevékenységeket
annyival egészitette ki a mithelyhez kapcsolddé online kutatas, hogy tobben emlitették még az
adminisztralasban valo segitséget, a szocialis (tdrsadalmi) kapcsolatok erdsitésében jatszott
szerepet az Onkéntesek esetében. Ezen tulmenden a valaszadok megemlitették, hogy
tapasztalatuk az onkéntesek nagyobb rugalmassagot adnak a szolgaltatoknak és gazdagitjak a
(tdmogatasi) lehetdségeket, illetve 1j tdmogatokat eredményeznek mind az ellatottnak mind az

intézménynek, tovabba friss, ) szemléletmodot hoznak magukkal, amely 0sztonzdleg hat.

Egyébirant az online kérdéivre valaszolok (akik minddssze 27-en voltak a kozel 350
megszolitott budapesti intézmény koziil) haromnegyede jelezte, hogy sziikséges lenne tobb
onkéntesre. Akik megosztottdk tapasztalataikat, azok 2021-ben Osszesen 155 Onkéntest
fogadtak. Ez a 155 ember kicsit tobb 7200 munkaorat dolgozott az elmult évben. (Ezen feliil
ugyanezek az intézmények 108 fiatallal dolgoztak egyiitt az iskolai kozdsségi szolgalat
keretében. Jellemzd, hogy akik iskolai kozdsségi szolgalatosokat fogadtak, nagyobb
valoszinliséggel fogadtak onkéntest is.) A szocialis szolgaltatasokban Onkéntességet vallald
emberek kozt dominaltak az idésebb ndk. Hozza kell ehhez tenni, hogy a COVID-19 hatasa

nagyon lecsokkentette az dnkéntességet!



Azok szédmara, akik nem fogadtak (fogadnak) onkénteseket, els6sorban az jelent visszatarto
er6t, hogy az egyéb leterheltségiik mellett ez a feladat, ,,mar egyszertien nem fér bele”, illetve
azt gondoljédk, hogy til sok energiabefektetéssel jar, s nem latszik, hogy ez ténylegesen
megérné.

Azok szamara, akik folyamatosan, nagyobb szamban fogadnak dnkéntest (a 27 valaszadobol 5-
en mondtak azt, hogy 2021-ben 10 f6nél tobb Onkéntest fogadtak), illetve tartdsan, magas
oraszamban ,alkalmaznak™ Onkénteseket (volt/van olyan — id0s embereknek szocialis
alapszolgaltatasokat nytjté — intézmény, ahol egy onkéntes atlagosan 250 munkaorat dolgozott
tavaly) a legnagyobb kihivast az 6nkéntesek megtartasa jelenti.

A jo gyakorlatként megosztott szocialis szolgaltatasok esetében harom olyan tényez6t neveztek
meg a kollégak, amely kulcsat adhatja a tartds, magas szamu, elkotelezetten dolgozo onkéntes
segitdknek: 1) a megfeleld feladat kivalasztasa — onkéntessel vald egyiittmiikodésben rejld
lehetdségek (képességek, kompetencidk, kapacitasok, személyiség stb.) és az intézmény
igényének felmérése, Osszeegyeztetése; a megfeleld Onkéntes- ellatott/ ligyfél parok (!)
megtalalasa; 2) biztonsagos keretek nyujtasa — atbeszélt kompetenciahatarok, sziikség esetén

,valtas” 1j feladatra; 3) folyamatos visszajelzés (jutalmazas), az eredeti motivacid erdsitése.

A témaban két kiadvanyt ajanlunk figyelmetekbe:
Az eléaddsban idézet Hajdu Kriszta: Jobb4 tessziik- Onkéntes praktikum kézikonyv az aldbbi
linken elérhet6: http://gyerekesely.maltai.hu/upload/file/onkentes 2MB.pdf

A szakmai mithelyen Matics Katalin az Ujbudai Szocialis Szolgalat vezetdje szamolt be a
szenior onkéntes klub mitkddésérdl. A program soran idés embereket dnkéntesként vonnak be
kortarsaik szabadidds tevékenységeik tdmogatasara. A program eljarasrendjét az intézménytol
kérhetik el az érdekl6dd kollégak. A dokumentum cime: ELJARASREND Az , Egészéges és

aktiv idéskor” — Ujbuda a gondoskodé véros “projekt fenntartasi idészakara


http://gyerekesely.maltai.hu/upload/file/onkentes_2MB.pdf

Fogyatékos Emberek Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi csoportja

Munkacsoportunk 2022. februar 23-an tartotta masodik miihelytalalkozdjat a Mozgassériilt
Emberek Rehabilitacios Kozpontjaban (tovabbiakban: MEREK). A délel6tt folyaman a nappali
ellatast nyujtod szolgaltatok roviden ismertették egymadssal az intézményiikben folyo szakmai

munkat, kiilon hangsulyt fektetve a szolgéltatasok tartalmi elemeinek bemutatasara.

Kiemelték munkajuk sordn megtapasztalt legfontosabb kihivasokat is (pl. az 1d6s6d6 sziilok
vagy a kett6s diagnozisu ellatottakkal kapcsolatban felmeriild problémakat), illetve azokat a
pozitivumokat, amelyek a minden napokban motivalja 6ket (pl. a pandémia alatt is rendszeresen
igénybe vették szolgaltatasaikat klienseik vagy van mar olyan szolgaltatd, amely teljes napot

lefedd nyitva tartassal tud dolgozni).

A munkacsoport tagjai javaslataikat is megfogalmaztak a kdvetkez6 mihelytalalkozok

alkalmaira, amelyeket beépitiink a tervezett tematikus talalkozok témai kozé:

o A szakiranyu képzésekbdl érkezd hallgatok mentoralasanak kérdéskore, hogy
szakmailag felkésziilt munkatarsak érkezzenek majd vissza a rendszerbe.

e A nappali ellatasban dolgoz6 munkatarsak mentalis timogatasadnak lehetdségei.

o FEgészségiigyl témaju tovabbképzések szervezése (gyors és hatékony reagilas az

egeészségligyi krizishelyzetekben).

A déleldtt masodik felében meghivott vendégeldadok mutattdk be intézményilik specialis
szolgaltatasait az eltérd fogyatékossagi tipusok tiikrében. A témaban meghivott szervezetek az
Ujbudai Szocialis Szolgalat Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (eléadok: Matics Katalin,
intézményvezetd és Toth-Bita Zsuzsanna, nappali ellatas vezetd) valamint a Down Alapitvany
2. szam® Atmeneti és Napkozi Otthona (eldadé: Kaucsicsné Zsori Katalin, intézményvezetd)

voltak.



Délutan a szakellatasi szakmatamogatasi munkacsoportban folytatddott a munka. A
muhelymegbeszélés témaja volt a fogyatékos személyeket ellatdé tamogatott lakhatés

létrehozasa és miikodtetése Budapesten.

A MEREK részérél Foris Johanna adott 6sszegzést a fovarosban jelenleg miikodési engedéllyel
rendelkezd tamogatott lakhatast nyujté szolgaltatok szamarol, az elérhetd kapacitasokrol.
Bemutatasra keriilt a MEREK tamogatott lakhatasi szolgaltatasainak engedélyeztetési ¢€s

indulasi tapasztalatai is.

Meghivott eldadoként Magyar Timea, szakmai vezetd ismertette a Down Alapitvany tamogatott
lakhatasi szolgaltatasait. Eldadasdban Osszehasonlitotta az elsé tamogatott lakhatasuk
megnyitasanak tapasztalatait a jelenleg miikodo tamogatott lakhatasi lehetoségeikkel. Beszélt a

tdmogatott lakhatas miikodtetésének nehézségeirdl, finomhangolasra vard kérdéseirdl is.

Az eldadasok utan a résztvevOok forumbeszélgetés sordn cserélték ki tapasztalataikat,
fogalmaztdk meg felvetéseiket és javaslataikat, amelyeket a késziild problématérképen

szerepeltetni fogunk.

2022. februar 23-4n megrendezésre keriilt a tdimogatd szolgalatok masodik mithelymunkaja is,
melynek helyszinét kellemes kornyezetben a Nem Adom Fel Kavézo és Etterem biztositotta. A
szorosabb szakmai egyiittmikodés megalapozdsa érdekében a taldlkozon résztvevd
szolgaltatok betekintést nyerhettek egymas miikodésébe, kiemelt hangsulyt helyezve az
alapfeladatokon tul biztositott specialis tevékenységekre, amelyek jo gyakorlatok alapjaul is
szolgalhatnak. A specialitasok, egyediségek mellett, sz6 esett a szolgaltatok miikodése soran
felmeriil6 — sokszor nem is annyira egyedi — problémakrél. A miihelymunka célja egymas
megismerésén tilmenden, a hosszabb tavu egylittmiikodeés kereteinek kozos kialakitasa volt,

amelynek alapjait a szakemberek eredményesen meghataroztak.



A Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Hélozat fogyatékos szakmacsoportjaban Kerti
Andrea helyét 2022. marcius 1. napjatol Szabd Mariann, a Reformatus Szeretetszolgalat
munkatarsa vette at, aki a tovabbiakban képviseli a Barnabds Reformatus Tamogatod
Szolgalatot. Marcius honaptél Foris Johanna és Demirkan Maria mellett Matus Agnessel
egésziilt ki a MEREK kapcsolattartdi névsora.

A kovetkez6 muihelymunka 2022. aprilis 6-an, szerddn 09:30 oOrai kezdettel kertilt
megrendezésre a MEREK-ben. A talalkozora mindharom almunkacsoport tagjait meghivtuk. A
munkacsoport eredményei feldolgozds alatt vannak a kovetkezd hirlevélbe keriilnek

bemutatasra. Témadink voltak:
e A magas gondozasi szlikséglettel rendelkezd fogyatékos emberek helyzete és ellatasa
az ellatorendszer tiikrében. Jo gyakorlatok és egyiittmiikodési lehetoségek.
e Tamogatd technoldgidk a fogyatékos emberek ellatdsdban. AAK-s eszkdzok

alkalmazasa a szocialis intézményekben. Kihivasok és lehetdségek a mindennapokban.

Tovabbi miihelymunkat 2022. majus 25. szerdara terveziink, melyre szeretettel varjuk minden

kollégankat:
LEHETSEGES TEMAK:

e A szakmacsoportok helyzetének attekintése, helyzetelemzés.

e A fogyatékos emberek élethosszig tarto komplex, személyre szabott tdmogatdsa az
életkor és a tdmogatasi sziikséglet valtozasanak fliggvényében: az alapellatds és
szakellatas kapcsolata, az egyiittmiikodés lehetdségei.

e Kapcsolddasi pontok keresése az egészségiigyi ellatas és a szocidlis ellatds kozott a
fogyatékossaggal ¢€l6 emberek érdekében. A szolgaltatdsokat segité adatbazis

létrehozasa.



Idos Emberek Budapesti Szocialis Szakositott Ellatasi Szakmatamogatasi Csoport

2022. februar 16-an részt vettiink a Szakmatamogat6 haldzatok szakmai napjan, amelynek célja
volt az EFOP-1.9.4-VEKOP16-2016-00001 azonositdé szamu ,,A szocialis agazat modszertani
¢s informdacids rendszereinek megujitdsa” cimii kiemelt projekt tapasztalatainak atadasa és
megyvitatasa a felallt Teriileti Szakmatdmogatasi Rendszer érintett munkacsoportjai kozott. A
projekt feladata volt a modszertani tamogatas és segitségnytjtas halozati formaban a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatok és demencia korképben szenvedd és iddsek nappali ellatasaban vagy
id6ések apold-gondozd otthondban elldtdsban részesiild személyek ellatasat végzok, illetve
hozzatartozok részére. A szakmai nap eredményeként vilagossa valt, hogy az ellatérendszer
teljes rendszerét athatod problémak csak fokozodtak a projekt idészakdban. A megvaldsitok altal
végzett munka eredményeirdl dr. Egervari Agnes vezetd szakérté osszefoglaléjat hallgathattuk
meg, majd a projekt és az 1) szakmatamogatasi halozat szakemberei egyeztették allaspontjaikat.
A Teriileti Szakmatamogatdsi Rendszer keretében megalakult az Orszdgos Iddsiligyi
munkacsoportunk, ahol a haldzati taldlkozok eredményeként problématérképet készitettiink, és
stlypontoztuk az eldttiink all6 feladatokat az alapjan, hogy mennyire van befolyasunk az adott
kérdéskorben a valtoztatasra.

Szakmacsoportunk kovetkezd programjaira varunk szeretettel minden érdeklédot, amelyek
helyszine az MMSZ székhaza (Bem rakpart 28.), jelentkezni a lipcsei.ildiko@maltai.hu cimen
lehet.

Szakmatamogatasi csoportunk marciusra tervezett, motivacioval foglalkozé workshopjat
elhalasztottuk. Legkodzelebb 2022. aprilis 14-én 10.00-12.00 orakor talalkozunk a Maltai
Szeretetszolgalat épiiletében (Bem rakpart 28.). Témank a demenciaval €16 idés emberek
méltosagteljes tdimogatasa a fovarosi idés otthonokban.

Kovetkezo tervezett: alkalmak

2022. aprilis 28-an — Miért vagyok a palyan? Atorokitheté a motivaciom?

2022. majus 12-én — Hatasom a munkatarsaimra. A hétkéznapok dertije.
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Budapesti Szakmatamogatasi Csoportja

Marcius 24-én a fOvarosi csalad-és gyermekjoléti szolgéltatast nyujtd intézmények

munkatérsai, az Ujpalotai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban talalkoztunk, ahol nagyon

bokezii és kedves vendéglatasban volt résziink.

A taldlkozon atbeszéltiik, hogy milyen témakorok atgondolasdra és megoldasi modok

kidolgozasara alakuljanak kis létszamu, tematikus munkacsoportok. A Kiscsoportokban végig

gondoland6 kérdéseket felvazoltuk, szdmos Otletet, javaslatot osztottunk meg egymassal.

A megalakult munkacsoportok a kovetkezok:

1.

Az észleld-¢s jelzorendszer mikddtetése

Fobb kérdeéskorok: 0y szereplok bevondsa; egyiittmiikodés modja; zart adatkezelés;
veszélyeztetettség értelmezése; eljarasrend; adatkezelés

Atmeneti gondozast nyujto intézményekkel val6 egyiittmiikodés

konszenzus anyagok atnézése, ujra fogalmazasa, aktualizalasa; Gj szolgaltatasok; jelzés;
ki gondoz

Vezetdi munkacsoport

dokumentumok - szabalyzatok; ellendrzés; munkaeré gazdalkodas; szervezeti kultra,
konfliktuskezelés; dolgozoi motivaciod; dolgozoi jollét

Esetmegbeszéld csoport keriiletek kozott (kiilsd vezetovel)

Problématérkép a fOvarosban mikodd csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
tekintetében

Kapcsolattartasi tigyelet protokollja

fogalmak tartalma; panaszkezelés; feltételrendszer; érdekvédelem (szakemberek);

egytttmiikodés birdsaggal; munkaltatoi kérdések; gyermeki érdekvédelem; téritési dij

A munkacsoportokban valo részvételre a jelenlévok aktivan jelezték szandékukat, akik nem

tudtak jelen lenni a talalkozon, szdmukra nyitva all a lehetdség a csatlakozasra. A k6zos munkak

aprilisban kezdddnek.
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Munkamoddszeriink:

Az elkovetkezd honapokban a tematikus munkacsoportok, a kozosen meghatarozott vazlat
mentén kidolgozzdk témaik szakmai anyagait, amit a keriiletek szdmdra teljes korben
megkiildenek véleményezésre. Ezt kovetden, a javaslatok beillesztésével elkésziilt anyagot, egy
szakmai napon megvitatjuk és véglegesitjiik.

Reményeink szerint a k6zos szakmai gondolkozas, a tapasztalataink és tudasunk megosztasa,
mindannyiunk szdmdra Oromteli munkat ¢és szamos plusz szakmai értéket, a napi

tevékenységiinkben jol hasznalhato segitséget fog jelenteni!

Id6és Emberek Budapesti Szocialis Alapellatasi Szakmatamogatasi Csoportja

Az 1d6és Emberek Budapesti Szocidlis Alapellatasi Szakmatamogatasi Csoportja az elso,
attekintd ¢és problémagylijtd workshop utdn 2022. marcius 23-an tartotta masodik
munkacsoportjat. A témat e-mailben torténd szavazassal valasztottak ki az érdekléddk az elsd

workshopon kozdsen meghatarozott fébb témak koziil.

A lehetséges témak koziil a 3. témat valasztotta a csoport.

1 Szakmai utmutatd javaslat készitése a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas

szolgaltatds miikodéséhez.

2 Tapasztalatok €s jo gyakorlatok az aktiv és passziv okos eszk6zok hasznalataban a

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas terén.
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Az ellatotti igények és sziikségletek Osszevetése a szakképzettségi kdvetelményekkel
¢s a tényleges munkaerd-kindlattal a hazi segitségnytjtas terén. Megoldasok és jo
gyakorlatok, amelyek a diszkrepancidk &thidaldsara alakultak ki. A jelenlegi

képzettségi kovetelmények hatasanak elemzése a gyakorlat tiikkrében.

Ellatotti utak elemzése: a tobbféle szolgaltatast igénylok esetében a ,tobbes

finanszirozashoz” kapcsolodo problémak szambavétele, leirasa érdekében.

Jo gyakorlatok a nappali ellatasban, egyrészt az nyugdijasok kiillonb6z6 generacidinak
eltéré igényének kielégitésére, masrészt az idés emberek allapotromldsabol adddo

nehézségek megoldasara.

A demens személyek nappali elldtdsdban alkalmazott allapotmegérzésre iranyuld

foglalkozasok moddszerei.

Az étkezés, mint az els6dleges jelzOrendszer része mennyire tud megvalosulni, mi

sziikséges ehhez, a sajat és vasarolt szolgaltatasok tapasztalatai, j6 gyakorlatok.

Ugyfélelégedettség az étkeztetésben. Mennyiben lehetséges az iigyfél-igények

kielégitése az emelkedd élelmiszer-nyersanyag arak és szallitasi koltségek mellett.
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A workshopon bemutatott példak és intézményi gyakorlatok azt mutattak, hogy a budapesti
ellatottak nem egyforman részesiilnek a hazi segitségnytjtas szolgaltatasban, és ez nem csak
vallalt tobbletfeladatokban mutatkozik meg, hanem a szakmai rendeletben felsorolt

tevékenységek tekintetében is eltérd gyakorlatot folytatnak az egyes keriiletek.

fgy példaul az 1/2000 (I1.7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklete a hazi segitségnyiijtas
tevékenységei és résztevékenységei kozott felsorolja a ,kisérés”-t, azonban szamos keriileti
hazi segitségnyujtas szolgaltatdé nem, vagy csak rendkiviil ritka és indokolt esetben nyujtja ezt
a szolgaltatdst. Ezt ,idOhidnnyal” indokoljak, illetve azzal, hogy ez a szolgaltatés
kiszamithatatlan, felboritja a napot, vagy azzal, hogy eleve nem tudjdk a helyettesitést
megoldani.

A kapacitashidnyt arnyalja, hogy az egészségiigy egyre tobb bonyolult diagnosztikus eljarast,
kezelést képes ambuldnsan megoldani, amire a nagyon idds, a lakasukbdl altalaban ki nem
mozdul6 egyediilallé embereket kisérni kell, varakozni veliik, stb. Ez nem all 6sszhangban a

rendelkezésre all6 kapacitasokkal, atlagos segitésre forditott iddvel.

Szintén nagy kiilonbségek mutatkoztak a jelenleg nem kotelezd, de gyakran igényelt és
sziikséges hétvégi ellatds nyujtasa terén. Egyes keriiletekben indokolt esetben hét végén is
ellatjak azokat, akik szdmara nincs méas megoldés, masutt erre nincs lehetdség. A pénzhianyt és
a munkaerdhidnyt latjak ennek a rendkiviil komplex problémanak a hatterében. Valosziniileg
megfeleld anyagi ellentételezés esetén lennének onként jelentkezd gondozdk, vagy nyugdijas
gondozok megbizasos foglalkoztatdsdval meg lehetne oldani a hétvégi ellatast.

Tovébbi eltérések mutatkoztak olyan mindennapi, vagy a kiiszobon allo kérdésekben, mint a
feliigyelet nyujtasa, a tarsallat ellatdsanak megoldasa, a sulyos Onelhanyagold ellatottak
lakokornyezetének rendezése, vagy ¢€ppen a mai kor igényeinek megfeleld bevasarlas
megoldasa a rendelkezésre allo kapacitas tiikrében.

Osszeségében a hazi segitségnyujtas vonatkozasaban a jelenlegi koriilményekhez igazodo jogi
szabalyozasra és képzési struktaurara lenne sziikség. A legégetobb feladat ezek koziil az egyre

nagyobb kapacitast igényld apolasi feladatok megoldasa.
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A kapacitashianyt enyhithetné a ,,szakképzett és a ,,nem szakképzett” besorolasok és képzési
eldirasok jelenlegi szabalyozasanak véaltoztatasa is. Rendkiviil kedvezdtlen és életszertitlen
példaul, hogy az id6sek alapellatasa terén az egészségligyi szakkozépiskolat végzett apolok nem
mindsiilnek szakképzettnek az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3. szamu melléklete alapjan.
Ennek érdekében kell Gjragondolni a képzettségekkel konkrétan végezhetd tevékenységeket is.

A kovetkezd workshopot majus kozepére tervezziik. A soron kovetkezd legtobb szavazatot
kapott téma az ,,Ellatotti utak elemzése: a tobbféle szolgaltatast igénylok esetében a ,,tobbes
finanszirozashoz” kapcsolodo problémak szdmbavétele, leirdsa érdekében.” Amennyiben mas,
aktualisabb javaslat nem érkezik a csoport tagjai rész€rdl, ennek a témanak a megtargyaldsaval

folytatjuk a k6zos munkat.

Hajléktalan Emberek Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Csoportja

A Budapesti Szocialis Szakmatadmogatasi Halozat hajléktalan munkacsoportja 2022. februar

25-¢én tartotta elsd talalkozojat, melyre online formaban kertilt sor.

A talalkoz6 soran arrdl egyeztettiink, hogy az elmult évek lakhatéasi programjai mennyire voltak
képesek valaszt adni a specialis sziikségletli hajléktalan emberek problémaira, a kiilonbozo
programokba torténd bevonast kdvetden milyen szolgaltatasi sziikséglet meriilt fel az 6nalld

lakhatas megtartasa érdekében és mennyire sikeriilt tartosan fenntartani az 6nallo lakhatast.

A beszélgetésre igyekeztiink olyan eléadokat meghivni, akik az intézményrendszer keretein
beliil, illetve azon kiviil szereztek tapasztalatokat hajléktalan emberek 6nallo lakhatasanak

megteremtése szempontjabol.

Bende Anna az Utcarol lakésba Egyesiilet munkatarsaként arrdl szamolt be, hogy munkajuk
soran leginkdbb azzal szembesiiltek, hogy a hajléktalan 1étbdl torténd kilépést kdvetden
tulajdonképpen sok olyan szolgaltatastol (pl. egészségiigyi ellatas) elesnek az emberek, melyek
adottak voltak a hajléktalan ellatd rendszerben. A szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés
megszervezése nagyon sok energidba keriil az els6 évben, mely megtériil. Ha valodi integraciot

szeretnénk elérni, ujra kell épiteni a sziikséges kdzszolgaltatasok korét.
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Guraly Zoltan az Oikos Segitéhaz intézményvezetdje szenvedélybeteg hajléktalanok szamara
létrehozott Gn. tamogatott lakhatasrol beszélt. Szerinte elméletben jo elképzelés, azonban a
valdsag azt mutatja, hogy a finanszirozas okozta korlatok, az abbol fakado, megfeleld mértéki
humaneréforrds hianya nagyon megneheziti azt, hogy a tamogatott lakhatds keretein beliil
valodi 6nalld lakhatas jojjon létre. Akadalyoztatott az is, hogy minden olyan szolgaltatast
megkapjanak az tigyfelek, ami ,keriileti lakosként” elérhetd kellene, hogy legyen szamukra

szenvedélybetegségiik kezeléséhez.

Bereczki Linda a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezetének szakmai igazgatd
helyettese arrol beszélt, hogy a Madridi uti intézményilikben majd’ minden olyan ellatasi forma
megtalalhato, mely jelenleg elérhetd hajléktalan emberek szamdra intézményes kereteken beliil.
Munkajuk soran naponta talalkoznak a naluk lak6é emberek pszichiatriai jellegii problémaival.
Mivel azt tapasztaltak, hogy a kollégdk nem teljesen felkésziiltek ezen problemak kezelésére,
pszichiatert alkalmaztak, aki nem csupan az tligyfelekkel dolgozik, hanem a munkatarsakat is
tdmogatja az eredményesebb esetgondozas érdekében. A pszichiateren kiviil addiktologiai
konzultans is segiti munkdjukat. Az intézményben egymasra épiiléen miikodo ellatasi formak

struktarajat is gjra kellett gondolniuk.

Dr. Bulyaki Tiinde: ELTE TATK-on tanit, BMSZKI modszertani munkatarsként és az
Ebredések Alapitvany onkénteseként arrdl beszélt, hogy hogyan alakult a BMSZKI és az
Ebredések Alapitvany egyiittmiikodése 2018 ota. Az Ebredések ebben az egyiittmiikodésben,
mint k6zosségi ellato a mentalis zavarokkal €16, pszichiatriai beteg hajléktalan emberek
tamogatasaval foglalkozik. Az elmult években nyilvanvalova valt, hogy a k6zosségi ellatasba
torténd bevonas a hajléktalan tligyfeleknél akkor miikodik jol, ha mar a szolgaltatas igénybe
vételét megelézéen van az intézményben egyfajta ,,felkészités”, 6sztonzés. Fontos, hogy az
intézmény, a k6zosségi ellatasban egyébként adott hozzatartozoi, lakokornyezeti hattér szerepét
valamilyen forméaban képes legyen biztositani, helyettesiteni.

crer

kérdése.
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A taldlkozd zarasaként a hallgatok is lehetOséget kaptak a hozzaszolasra, melynek soran
egyértelmiien kirajzolodott, hogy a lakhatési programok potolhatatlan lehetdséget jelentenek a
hajléktalan emberek szamara. Hangsulyoznunk kell, hogy az 6nall6 lakhatas csak abban az
esetben teremtetd meg €s tarthato fenn, ha tisztdban vagyunk tligyfeleink egyéni sziikségleteivel,
nehézségeivel és programjaink megvaldsitasa sordn képesek vagyunk vélaszokat adni azokra.

Kovetkez6 munkacsoport iilésiink 2022. aprilis 28-an 10 o6rakor kezdédik a Szeretetszolgalat
Bem rakpart 28. sz alatti épiiletben. A talalkozd soran olyan innovativ egészségiigyi
programokat szeretnénk bemutatni, melyek mar az intézményi 1ét soran kiszamithat6 segitséget

jelentenek tligyfeleink egészségi allapotanak kezelésben.

Gyermekek Atmeneti Gondozasi Szolgaltatasainak Budapesti Szakmatamogatisi

Csoportja

Munkacsoportunk 2022. marcius 11- én megtartotta elsé mithelynapjat, online formaban.

A taladlkoz6 keretében beszdmoltunk az orszdgos munkacsoport megalakulasarol, és az
elkovetkezd idészakban meghatarozott feladatairdl. Kértiik, hogy az intézmények fogalmazzak
meg azokat a kérdéseket, amiket érdemes lenne az orszagos munkacsoport keretein beliil

atbeszélni, feldolgozni.

A munkacsoport talalkozon részt vett a Fépolgarmesteri Hivatal munkatarsa Faragd Renéta is,

crer

atmeneti otthonai szamara kikildott kérd6ivrol.
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A munkacsoportunk feladataul tiizte ki, hogy a Budapesten miikdodé csaladok atmeneti
otthonainak ¢és gyermekek atmeneti otthonainak jelenlegi helyzetérdl atfogo képet szeretnénk
kapni. A fovaros altal kezdeményezett és elkészitett kérddivet ki szeretnénk egésziteni és egy a
gyermekek atmeneti otthonaira specifikalodott kérdéivet kivanunk elkésziteni. Az el6készitd
munkalatokhoz aprilis honapban egy szakmai miihelyt hivunk 6ssze a feladatot vallalok részére.
A kérdoivek 0sszesitése utan lehetdségiink lesz dsszevetni a szolgaltatasok jelenlegi helyzetét,
a tobb mint egy évtizede elkészitett kérddivek tapasztalataival, igy lathatjuk, hogy a
szolgaltatdsok mennyit valtoztak az elmult években, milyen nehézségekkel kiizdenek

napjainkban, milyen véltoztatasra és segitségre van sziikségiik.

A talalkozon foglalkoztunk az gyermekek dtmeneti nevelését végzo intézmények kapcsolodasi
problémaival a tarsintézményekkel kapcsolatosan. Négy {0 teriiletet hatdroztunk meg, mellyel
feladatunk lesz az eléttiink all6 iddszakban. Ezek a csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal, a
koznevelési intézményekkel és bolcsddékkel, valamint ezek fenntartdival, egészségiigyi
intézményekkel ¢és szolgaltatokkal, és nem utols6 sorban a gyamhatdsagokkal valo

egytlittmiikodes.

Megegyeztiink abban, hogy az egyes teriiletekkel kis 1étszamu mithelyek keretében fogunk
dolgozni. Aprilis honapban a csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal vald egyiittmiikodésre
hivunk 6ssze mithelyt, melyen a Budapesten miikodo csgyk- k is kiildenének résztvevoket. A
mithely céljanak tiizte ki, hogy végig gondolja a kozds feladatokat, aktualizdlja a kordbban
irodott szakmai eljarasrendeket, sztenderdeket.

A tobbi tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés problémaival az elkdvetkezd iddszakban, a
csgyk-kal kozosen kialakitott gyakorlat szerint kivanunk majd foglalkozni. A munkacsoport
Osszes tagjaval majus honapban terveziink egy szakmai taldlkozoét tartani személyesen,

amennyiben a pandémias helyzet megengedi.
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Pszichiatriai Betegek Emberek Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Csoportja

A munkacsoport masodik megbeszélését 2022. februar 24-¢én 9.30-12 6ra koz6tt tartottuk meg.

Az ulés témai voltak:

- Dr. Gaszner Gabor pszichiater meghivott eléadod, az egészségiigyi ellatd rendszer és a szocialis
ellatd rendszer kapcsoldodasanak és egyiittmiikodésének lehetdségei a ,,Felépiilés modell”

vonatkozasaban.
- Diagnosztikai tesztek
- Képzések, k6zosségi pszichiatriai képzés, szakmai tovabbképzések

- Mit képviseljen a munkacsoport az orszagos pszichiatriai munkacsoport tilésén.

A munkacsoport megbeszélésen elhangzott gondolatok tobbek kozott:

Dr. Gaszner Gabor pszichiater szerint az egészségiigyi és a szocialis ellatd rendszer kozosen
akar multidiszciplinaris teamekbe szervezddve tudna segiteni, mely lehetdséget nyujtana arra,
hogy egymas tevekenységét kiegészitve 360 fokos ellatast tudjunk biztositani a pszichiatriai
betegeknek.

J6 kezdeményezés, amit a munkacsoport elkezdett azzal, hogy az egyes szolgaltatok a
l1étrehozott tablazatban feltiintetik, hogy mi a f6 profiljuk, milyen sziikebb célcsoportnak,
milyen ellatasi formaban tudnak bekapcsolodni az esetkezelésekbe.

Dr. Gaszner Gabor megemlitette, hogy ez az informacid hasznos lenne az egészségiligyi

intézményeknek is.

A képzések témakorében elhangzott £6 gondolatok:

- A pszichiatriai szakmacsoportos képzésbe ( OKJ utdni) illetve a tovabbképzésekbe
lehetne integralni a kozosségi pszichiatriai képzést, ill. annak egyes elemeit
(allapotfelmérés, interakciok).

- A Kkozosségi pszichiatriai képzést, unios forrasokbdl lehetne megvaldsitani.
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- Az egészségiligyi szektorral vald szorosabb egylittmikodést segitheti, ha az
egészségligyi szakképzésben informacidt kapnanak a tanuldk a szocialis ellato rendszer

struktarajarol, feladatairol, kompetencidirdl.

Kovetkezo talalkozo

Szeretettel varunk majus 2-an a munkacsoport kovetkezo iilésére az Ebredések Alapitvanynal.
Témank a stigmatizacio lesz. zZ Ebredések Alapitvany helyszin felajanlasa ahhoz a célunkhoz
is hozzdjarul, hogy kozvetleniil megismerjiikk egymds intézményeit. Majus végére terveziink
még egy szakmai taladlkozot, mely sordn a képzéseket, képzési lehetOségeket szeretnénk

részletesebben megbeszélni.

Szenvedélybeteg Emberek Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi csoportja

Munkaterviinknek megfeleléen marcius 7-én megtartottuk munkacsoportunk masodik
tematikus szakmai mihelyét online forméban. Az alkalom a kovetkezd cimmel kertilt

megrendezésre:

Kettosdiagnozistt kliensek helyzete, az ellatas kihivasai, lehetséges jo gyakorlatok,

egytttmiikodési lehetoségek.

A szakmai milhely 22 szakember jelenlétével valosult meg. A jelenlévd szakemberek,

kiilonbozo szenvedélybeteg ellatast nyujtd intézmény képviseldiként, vezetdiként vettek részt.

Meghivott eldadonk Karpati Tamas klinikai szakpszichologus, az Indit Kozalapitvany MBT
ambulancia szakmai vezetdje volt. Atfogd eldadast tartott A Mentalizacid alapu terapia
lehetdségei a szenvedélybeteg ellatasban cimmel. Az eldadasban megismerhettiik a
mentalizdcio alapu terapia modszerével, szemléletével és alkalmazhatdsdgaval a kettds
diagnozisu kliensek tekintetében. Az eldado megismertette a pécsi MBT Ambulancia torténetét,

szakmai programjat, klienskorét €s beszamolt a tapasztalataikrol.
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Az eldadast kovetden ko6zos szakmai diskurzus sordn beszéltiink az MBT alkalmazasanak
lehetdségérdl az ellatérendszer kiillonbozo szintjein, kiillonbozo szolgaltatasi teriiletein. Szoba
kertilt a munkatarsak képzésének lehetdségei is. A szakmai taldlkoz6 masodik részében két
kiscsoportban beszéltek a résztvevok a sajat intézménylikben tapasztalt kihivasokrol a kettds
diagnoézissal rendelkezd kliensek tekintetében. A k6zOs tapasztalatok megosztdsa utidn
mindenki beszamolt a sajat teriiletén eddig bevalt j6 gyakorlatokrdl és lehetséges kliens utakrol.
Markéansan megjelent az egyiittmiikodési igény a pszichiatriai betegeknek szocidlis ¢és
egészségligyi szolgaltatast nyujtd kollégakkal.

Igényként felmeriilt, hogy a szenvedélybetegek részére és a pszichidtriai betegek részére
fenntartott tdmogatott lakhatasi programokrél késziiljon egy kozos adatbazis, ahol a bekeriilés

feltételeit kiillon megjeloljik. Az adatbazis létrehozasan dolgozunk.

Célunk tovabbra is, hogy a haldzat tagjaival €16 szakmai kapcsolatokat apoljunk, igy 6rommel
vettlink, hogy a munkacsoportunk 1étszdma bodviil. A szakmaban felmeriilé6 problémakrol,
nehézségekrol szeretnénk tovéabbra is kozosen gondolkodni €s segiteni egymast a lehetséges jo
gyakorlatok megosztasaval és a felmeriilé6 megoldasok k6zos kidolgozasaval. Ennek érdekében
2022 nyaraig elkészitettiik a munkaterviinket. Erre az id6szakra még tovabbi két tematikus
mithelyt szeretnénk szervezni, ha lehet, személyes jelenléttel. Tervezett idépontok:

. 2022. majus 4.
. 2022. janius 2.

Tervezett témak:

. Szerhasznald ndk helyzete, jelenlegi lehetdségek és fejlesztési teriiletek.
. Serdiil ellatas kihivasa, lehetséges fejlesztési tertiletek, jo gyakorlatok megosztasa.
. Az ellatorendszer kiilonbozd szintereinek kapcsolata a prevenciotol az utdogondozasig

21



A Halézat és munkacsoportjai elérhetéségei

Résztvevo Munkastarsa | E-mail cimek Telefon Munkacsoporti

konzorciumi tag neve | ink teriiletek

Budapesti  Szocialis | dr.  Sziklai | budapestihalozat@ | 06 Budapesti  Szocialis

Szakmatamogatasi Istvan, maltai.hu (70)653- Szakmatamogatasi

Haloézat Miklos Kata 26-93 Haloézat koordinalasa

/Magyar Maltai

Szeretetszolgalat

1011 Bem rkp. 28.

www.maltai.hu

Magyar Maltai | Szam-Varga | varga.agnes@malta | 06 Hajléktalan

Szeretetszolgalat Agnes i.hu (70)933- embereknek nyujtott

86-49 szolgaltatasok

Ujbudai Szocialis | Matics matics.katalin@usz | 06 1 203- | Idds emberek

Szolgalat Katalin, 0sz.ujbuda.hu; 13-27 alapellatasa:

1119 Budapest | Szabo Judit | szabo.judit@uszosz étkeztetés, hazi

Kevehdza utca 6. | Agnes .ujbuda.hu segitségnyujtas,

https://uszosz.ujbuda. iddsek nappali

hu/ ellatasa,
jelzérendszeres
hsny., demens
nappali ellatas

Magyar Maltai | Schmidt schmidt.agnes@ma | 06 Csaladok  Atmeneti

Szeretetszolgalat Agnes Itai.hu (30)600- Otthonai, gyermekek

49-31 atmeneti otthonai
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Magyar Maltai | Veresne lipcsei.ildiko@malt | 06 Id6s embereknek

Szeretetszolgalat Lipcsei ai.hu (70)653- | nyujtott  szakositott
I1diko 25-56 szolgéaltatasok

Mozgassériilt Foris titkarsag@merek.h | 06 Fogyatékos

Emberek Johanna u (20)928- | embereknek nyujtott

Rehabilitacios 95-64 szocialis alapellatas

Kozpontja (MEREK) ¢és szakositott ellatas

(1022 Budapest, (kivéve  tamogato

Marczibanyi tér 3.) szolgalat)

www.merek.hu

Budapest Févaros II. | Papp papp.krisztina@csg | 06 Csalad és

Keriileti Krisztina yk02.hu (20)439- Gyermekjoléti

Onkorményzat 02-24 Szolgéltatas,

Csalad- és Gyermekek atmeneti

Gyermekjoléti otthonai

Kozpont (1027

Budapest Horvat utca

2-12.)

www.csgyk02.hu

Barnabas Reformétus | Szabo +36-30- Tamogat6 szolgalat

Tamogaté Szolgalat | Mariann szabo.mariann@dia | 554-9106

(1162 Budapest, llona konia.hu

utca 66-68.)

www.diakonia.hu

Magyarorszagi Széplaki kKimmtinirehab@di | 06 Szenvedélybeteg

Reformatus Egyhaz | Zsolt akonia.hu (30)208- embereknek nytjtott

Kallodo Ifjusagot 07-75 szolgaltatasok

Mentd Misszid

Drogterapias Otthona
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(2465

Rakoczi

Rackereszttr,
45,)
https://drogterapia.hu
/

utca

Margaréta Iddsek és | Konkoly intezmenyvezeto.m | 06 Pszichiatriai  beteg
Pszichiatriai Betegek | Zoltan argareta@aranyker | (20)589- | embereknek nyujtott
Otthona (1106 eszt.hu 82-02 szakositott ellatasok
Budapest,

Jaszberényi Ut 82))

www.aranykereszt.hu

Orszagos Kozosségi | Body Eva, | bodyeva@gmail.co | 06 Pszichiatriai
Ellatasok Egyesiilete | Berényi m, (30)370- szenvedélybeteg
www.kozossegiellata | Andras okee@kozossegiell | 13-76 embereknek nyujtott

sok.hu

atasok.hu

alapszolgaltatasok és

tamogatott lakhatas
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Soron kovetkezé alkalmaink

2022.aprilis 14.

2022. aprilis 22.
2022. éprilis 28.
2022. aprilis 28.

2022.méjus 2.
2022.majus 4.
2022. majus 6.
2022.majus 12

2022. majus 20.
2022. majus 25.

2022. junius 2.

2022. junius 15.

Id6s emberek szakositott ellatasainak munkacsoport iilése

II. BUSZSZH MUHELY - Munkatarsak motivalasa

Hajléktalan embereket ellatok munkacsoport iilése

Id6s emberek szakositott ellatasainak munkacsoport iilése
Pszichiatriai szolgaltatok munkacsoportja- Ebredések Alapitvanynal
Szenvedélybeteg embereket ellatok munkacsoportja

II1. BUSZSZH miihely-Szuperviziorol

Id6és emberek szakositott ellatasainak munkacsoport iilése

IV. BUSZSZH Miihely- Technikai innovaciok a szocialis ellatasokban
Fogyatékos embereket ellatok munkacsoportjai

Szenvedélybeteg embereket ellatok munkacsoportja
KONFERENCIA
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ARANYKERESZT

ORSZAGOS KOZOSSEGI
ELLATASOK EGYESULETE

QKEE

J MAGYARORSZAGI
=3¢ & DEFORMATUS EGYHAZ

KALLODO IFJUSAGOT MENTO MISSZIO
DROGTERAPIAS OTTHONA

)

REFORMATUS
SZERETETSZOLGALAT

MAGYAR MALTAL
SZERETETSZOLGALAT

MEREK

Ujsupal
SzocIALS
SZOLGALAT
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